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COLUMNAS DE OPINION: La ciencia de decir no en el trabajo

ubo una vez cuatro cientificas que decidieron adoptar una
estrategia sistematica para perfeccionar una de las grandes
habilidades de la vida laboral: el arte de decir no.

Con cargas de trabajo que se encaminaban a niveles de
agotamiento, acordaron que en el espacio de un afio rechazarian
colectivamente 100 solicitudes relacionadas con el trabajo y harian
un seguimiento del resultado.

Después de elaborar una hoja de calculo para registrar lo que
cada una rehusaba y por qué, y cémo se sentian al respecto, proce-
dieron a rechazar una serie de solicitudes para revisar articulos de
revistas, escribir propuestas de subvenciones o realizar mas cosas
en el trabajo. En conjunto, también declinaron 31 invitaciones para
hablar, por debajo de las 43 charlas y conferencias que si dieron
como invitadas.

Tardaron 10 meses para alcanzar su “no” nimero 100, 0 apro-
ximadamente 25 rechazos cada una, y en el camino aprendieron
varias cosas. En primer lugar, el hecho de hacer un seguimiento de
tu trabajo en si mismo hace que sea mas facil decir que no, en parte
porque realmente entiendes todo lo que estds haciendo.

Ademds, un rechazo firme es mejor que un “no suave” porque
aceptar, por ejemplo, dar una charla dentro de unos meses o revisar
un articulo en lugar de coescribirlo, invariablemente conduce a
peticiones mas importantes mas adelante. Y hay reglas utiles que
se pueden adoptar, como “}esto encaja con mi trabajo?”, “;me
genera alegria?” y “;puedo hacerlo sin dafiar los compromisos
existentes?”.

Las cuatro investigadoras -todas cientificas sociales ambienta-
les~ escribieron sobre su afio en un articulo publicado en la revista
cientifica Nature en 2022, el que recomiendo. Uno de sus descu-
brimientos se me quedé grabado desde entonces: no se
arrepentian de haber dicho que no.

Se sentian culpables de forma rutinaria y les preocupa-
ba decepcionar a los demas, a pesar de la evidencia visible
de los compromisos sustanciales que cada una habia asu-
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mido. Sin embargo, también sentian que sus temores de perderse
algo o de sufrir represalias por decir que no eran infundados.

Yo tenia curiosidad por saber si esto seguia siendo asi dos afios
después. Cuando me puse en contacto con una de las cuatro la
semana pasada para preguntarle, descubri que no solo seguian sin
arrepentirse en absoluto, sino que estaban redoblando sus esfuer-
zos para decir que no. O mds bien, cuadruplicando.

“Una de las grandes conclusiones que sacamos fue que 100 re-
chazos en conjunto es genial, pero no es suficiente”, dijo AR Siders,
profesora asociada del centro de investigacién de desastres de la
Universidad de Delaware, quien investiga la adaptacion climati-
ca. “Asi que ahora estamos tratando de lograr 100 rechazos cada
una en el afio que termina en diciembre de 2024, por lo que juntas
deberiamos decir no a 400 cosas”.

Siders habia logrado hasta ahora 34 rechazos, lo que la colocaba
por detras de las otras tres que habian registrado 37, 51V 54.

Pero estaba contenta de haber superado los 25 “no” que logrd la
ultima vez. Ella lo atribuyo a las estrategias que adopto para que los
rechazos fueran mas faciles, como limitar el nimero de revisiones
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por pares que escribe a solo dos por cada articulo de revista en el
que participa para enviarlo.

También estd tratando de limitar el nimero de invitaciones que
acepta para dar conferencias. Y, lo que es crucial, estd tratando
de reducir los grandes compromisos que afectan su capacidad de
trabajar, como proyectos de investigacion, y no solo cosas mas
pequenas como charlas.

“Asi que, aunque podria decir que no con menos frecuencia, es-
toy rechazando invitaciones a realizar proyectos mas grandes y eso
estd marcando una diferencia”, dice. Cuando se enfermo reciente-
mente, habia suficiente tiempo libre en su agenda y horario, lo cual
evitd que su enfermedad desbaratara todo.

Todo esto me parece instructivo, especialmente para las mujeres,
a quienes a menudo les resulta dificil decir que no a solicitudes
mucho mas ingratas que dar una charla.

Las empleadas tienen estadisticamente mds probabilidades
que los hombres de que se les pida que asuman tareas de tutoria,
capacitacion y otras “tareas no promocionables” que consumen
mucho tiempo.

También es mas probable que las hagan, segin cuatro académi-
cas diferentes que escribieron un libro sobre el problema en 2022,
The no club (E club del no).

La profesora Siders no habia oido hablar del libro hasta después
de que ellay sus colegas publicaron su articulo en Nature. Pero la
coincidencia no me parece tan extraiia, considerando las expectati-
vas generalizadas de que las mujeres digan que si a un trabajo extra.

De cualquier manera, como una persona que se estd recuperando
de decir que si, tengo la intencion de tener en mente una idea de un
miembro del grupo de Siders.

Las oportunidades laborales siempre parecen hermosas
al principio. Pero, al igual como los bebés lindos crecen y
se convierten en adolescentesy los cachorros se convier-
ten en perros grandes, hay que recordar que, en (ltima
instancia, terminaran requiriendo mucho trabajo.
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