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o: Implementan plataforma de Telesalud en Alto Hospicio para priorizar atencién y mejorar acceso a usuarios

Implementan plataforma de Telesalud
en Alto Hospicio para priorizar atencion
Yy mejorar acceso a usuarios

Nueva herramienta tecnoldgica facilita la categorizacion segun riesgos y
necesidades de salud en la red de atencidn primaria.

Con el objetivo de mejorar
el acceso y priorizar las aten-
ciones segun las necesidades
de salud de los usuarios, el
Servicio de Salud de Tarapacd
presento una nueva platafor-
ma tecnoldgica en los centros
de salud de atencién primaria
(APS) de Alto Hospicio. Esta
iniciativa incluye la imple-
mentacion de Telesalud, que
ya comenz6 a funcionar en el
Centro Comunitario de Salud
Familiar (CECOSF) de El Boro
y se extendera progresiva-
mente al resto de la comuna.

La directora del Servicio de
Salud Tarapacd, Maria Paz
[turriaga, destacd los bene-
ficios de esta herramienta
innovadora, que fue desarro-
llada para facilitar la gestion
remota de la demanda. “Con
esta plataforma, buscamos
acercar la atencion de salud
a los usuarios y usuarias, op-
timizando la priorizacién de
las demandas por parte de

los equipos de APS. En Alto
Hospicio,  implementamos
esta estrategia luego del exi-
toso piloto realizado el afio
pasado en el Cesfam Yandry
Afazco”, sefiald lturriaga.

ATENCION REMOTA
CON TELETRIAGISTAS

Claudia Sénchez, referente
de Salud Digital del Servicio
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Industrias, Empresas de Aseo,
Compaiiias Mineras, Hoteles,
todo los implementos de Aseo para un
mejor servicio. Articulos por mayor,
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de Salud Tarapaca, explico
que esta estrategia permite
a los usuarios evitar despla-
zamientos innecesarios. “Los
pacientes no tendran que
asistir presencialmente al es-
tablecimiento para consultar

sobre su patologia, ya que
serdn atendidos de forma
remota por un teletriagista,
quien dara una respuesta
oportuna y evaluara si es ne-
cesario que acudan presen-
cialmente”, detall6 Sanchez.

Ademds, durante el lanza-
miento de la plataforma en
el CECOSF El Boro, se distri-
buyeron afiches con codigos
QR para facilitar el acceso a
la herramienta. Pablo Arroyo,
coordinador (s) del CECOSF El
Boro, enfatizd que este siste-
ma reducird significativamen-
te los desplazamientos de los
pacientes. “En lugar de venir
varias veces por un mismo
motivo, ahora podran resolver
su consulta en una sola visita
presencial, si es requerida”,
afirmo.

ATENCIONES DIVERSIFICADAS

La implementacion de la Te-
lesalud en Alto Hospicio inclu-
ye un abanico de prestaciones
de salud remota con profesio-
nales como enfermeras, ma-
tronas, dentistas, nutricionis-
tas y médicos, quienes estaran
disponibles para atender las
consultas de los usuarios.

Este avance no solo optimi-
za los recursos de la red APS,
sino que también permite una
mayor eficiencia en la oferta
de prestaciones médicas, for-
taleciendo el acceso oportuno
y equitativo a la atencion en
salud para la comunidad de
Alto Hospicio.
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