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COLUMNAS DE OPINION: Un camino hacia la gestién integral de riesgos

MARITZA MARCHANT

DIRECTORA DE
CONSULTORIA DE CCL
AUDITORES CONSULTORES.

Un camino
hacia la gestion
integral de
riesgos

as nuevas modificaciones a la

Ley 20.393 reflejadas en la Ley de

Delitos Economicos y Medioam-

bientales, y hoy con el despacho
en el Congreso de la Ley de Protec-
cion de Datos Personales eleva el
estandar de proteccion a los derechos
de las personas.

Esta tltima modificacion, per-
mitird a Chile ser declarado por la
Comision Europea como pais con
un nivel adecuado de proteccion de
datos personales, lo que facilitard la
transferencia internacional de datos
entre nuestro pais y la Union Euro-
pea, importantisimo socio comercial
de Chile.

La nueva ley entrard en vigor 24
meses después de su publicacion, lo
que permitird a todos los responsa-
bles de datos adaptarse a este nuevo
régimen que sigue la regla respecto
del establecimiento de sistemas
o modelos proteccion que en esta
materia incluyen, entre otros: desig-
nacion de un delegado de proteccion
de datos personales (sujeto o sujetos
responsables de los riesgos), reportes
de control interno y externo ala
autoridad de proteccion de datos
(vulnerabilidades) y establecimien-
to de un sistema de prevencion de
infracciones de la ley de proteccién
de datos.

En consecuencia, con estos nuevos
estandares, es imperativo lograr
un establecimiento de modelos de
prevencion integrales al interior de
las organizaciones, los cuales deben
caminar hacia la gestién global de los
riesgos e idealmente bajo los princi-
pios de la familia de normas de la ISO
31.000; lo que quiere decir que sea
integrada, estructurada, exhaustiva,
adaptada, inclusiva, dindmica, con
una mejor informacion disponible,
factores humanos y culturales y
tenga una mejora continua.

En caso contrario, tendremos es-
tructuras atomizadas que se forma-
rdn al interior de las organizaciones
que llevaran a una poca cooperacion
entre los diferentes departamentos,
comunicacion no fluida, imposibili-
tard la buena relacion interdeparta-
mental, existird una mayor division
interna y desgaste de los equipos, lo
que atentara contra la toma de deci-
siones y la optimizacion funcional.
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