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Hospital Regional usard inteligencia artificial para evitar pérdida de horas de cirugias

Ximena Valenzuela Cifuentes
ximena.valenzuela@diarioconcepcion.cl

Segtin registros del Hospital Gui-
llermo Grant Benavente existen 11
mil personas en lista de espera por
un cirugfa de diversas especialida-
des, de ahi la importancia, segin
afirmd el director del recinto, Clau-
dio Baeza, de que ningtin cupo de
pabellén se pierda.

Sin embargo, segtin explicé, la si-
tuacién no se da asi, pues de 912 ci-
rugias que se suspenden, por ejem-
plo, por un descompensacién de
una patologia del paciente, falta de
ayuno o retraso al ingreso que ha-
cenimposible que las operaciones se
lleven a cabo, 140 se pierden simple-
mente porque el enfermono se pre-
senta, ni tampoco avisa con antela-
cién que no asistird.

Dicha situacion, aseverd, resulta
unacomplicacién no menor, pues el
paciente ya ha pasado por el proce-
so pre quirtrgico, cuenta con los
exdmenes necesarios parasometer-
se a la cirugfa “estd en condiciones
de ser operado, se ha coordinado la
cirugfa y el uso del pabellén, lo que
hace quelahora de pabellon se pier-
da”, dijo y agreg6 que en esos casos
elnosocomiointentareadecuarsey
usar dicho pabellén para pacientes
de urgencia, pero que no siempre
esto es posible.

“Lamayor cantidad de faltas se da
en oftalmologia con 47 pacientes, en
cardiologia se registran 30, otorrino-
laringologfa 16, en cirugiaadulto 14
y 10 en ginecologia”, dijo y aseverd
queentodoslos casos se tratade ci-
rugias en las que existe una alta de-
manda, tanto de pacientes GES
como en personas que requieren
procedimientos electivos.

Hace 3 64meses, afirmé el direc-
tor del Regional, advirtieron que
existia una pérdida de horas, tanto
de consultade horas de especialidad
como de cirugias, precisamente,
porque el paciente no acudia. “Enju-
lio partimos con un plan de altoren-
dimiento en los pabellones, donde
aumentamos la produccién, tanto
para cirugias mayores ambulato-
rias como para cirugfas complejas,
principalmente, enfocadas en ciru-
gias electivas que son de la lista de
esperay araiz de que los pacientes
no tenfan un canal formal para avi-
sar que no iban a venir estableci-
mos el correo electrénico miciru-
giahggb@ssconcepcion.clparaque
nos avisaran”.

Para comunicar lainasistencia a
la operacion, detalld, el procedi-
miento es sencillo, pues sélo se re-
quiere que el paciente indique nom-
bre completo, rut, teléfono donde
ubicarlo y que indique por dicho
medio que no puede asistir.

Ademds del correo electronico, se-
guin dijo, las personas tienen varias
instancias para avisar que no asisti-
ran auna cirugia, por ejemplo, a tra-
vés de la Oficina de Reclamos y Su-

Y HACER MAS EFICIENTE EL USO DE SUS PABELLONES

Hospital Regional usara
inteligencia artificial
para evitar pérdida de
horas de cirugias

Actualmente un 15% de las intervenciones coordinadas de
pabellén no se llevan a cabo porque el paciente no avisa que
no asistird. En marzo comenzara a funcionar un plan piloto
para abarcar las operaciones mas demandadas como
oftalmologia, otorrinolaringologia y neurocirugia, entre otras.

Por el momento

cuentan con un
correo electronico en que el
paciente puede avisar que
no asistira a la cirugia, lo
que permite citar a otra
persona que requiera de una
y asi no perder la hora de
pabellon.

gerencias, unidad prequirtrgica, que
realizalos eximenes preoperatorios,
en la evaluaciéon médica, la progra-
macion de su cirugfa y, ademds, du-
rantela confirmacion dela cirugia48
horas antes. “Fl correo es un meca-
nismo mds que nos permite eviden-
ciar que el paciente la suspendid”.

Inteligencia artificial
Para el proximo afio, segtin deta-
116 Claudio Baeza, ya estén trabajan-

do paraponer en marchaun proyec-
to deinteligencia artificial que per-
mitird citar alos pacientesy tener
contacto via remota con ellos, que
confirme su asistencia, tantoa con-
sultas como a cirugfas.
“Queremos que a través de
whatsapp o del teléfono hayaunme-
canismo mucho mas interactivo (...)
tenemos que mejorar y avanzar en
esadrea. Por eso estamos disenando
el proyectoyyaen marzo esperamos
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tenerun plan piloto para algunas es-
pecialidades, sobre todo, las que son
las mds demandadas. Queremos par-
tir con el piloto en oftalmologia, oto-
rrinolaringologia y neurocirugia en
que tenemos una gran lista de espe-
rayque son los cirugias mas comple-
jas, por ejemplo, neurocirugia si se
suspende una operacién son 6 horas
de pabellén que se suspenden (...) se
esta trabajando con el equipo de in-
novacién y el equipo de Tics para
avanzar en un programa de citaciéon
yagendamiento mucho mejor”.

La inteligencia artificial permiti-
rd, sostuvo, interactividad en tiem-
poreal, recordarle sus horas, comu-
nicarse con ellos y dar asistencia a
los usuarios. ‘Al aumentar el contac-
to de los pacientes, esperamos que
se reduzca al menos en 50% los pa-
cientes que no asisten”.

Sin embargo, sostuvo, que mas
alld de los mecanismos que el hos-
pital pueda poner en marchaesuna
responsabilidad del usuario el asis-
tirasus citas y cirugias “porque po-
nemos todo a disponibilidad de
ellos: pabellén, profesionales, insu-
mos(...)sinovanaacudirlo que pe-
dimos es que avisen”.

Complemento diciendo que segiin
didlogos ciudadanos sostenidos con
consejos consultivos del hospital la
mayor cantidad de las faltas a ciru-
gfas se debe a factores sociales aso-
ciados, por ejemplo, a extensos tiem-
pos de locomoci6n y problemas fa-
miliares como el cuidado de adultos
mayores o de nifos, entre otros.
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