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Cambio en la forma de
comunicacion de los jovenes

CRISTIAN VILLEGAS

Director Instituto de Educacién y Lenguaje, Universidad de Las Américas

La masificacion de nuevos ca-
nales de comunicacion, espe-
cialmente las aplicaciones de
mensajeria instantanea y las
posibilidades de las redes so-
ciales, han variado la forma en
que las nuevas generaciones
interactiian, prefiriendo estos
conductos asincronicos por so-
bre las conversaciones en tiem-
po real, como la telefonica o
incluso la modalidad presencial.
Los jovenes se relacionan hoy
principalmente por WhatsApp e
Instagram, mediante mensajeria
de texto y las opciones de voz de
estas plataformas, medios que
facilitan que la persona contes-
te con mayor tranquilidad a di-
ferencia de la comunicacion en
vivo. La encuesta Feedback Re-
search de este afo, indico que,
en el caso de Chile, el 75% de la
poblacion estd conectada a las
redes sociales y que el 60% de
los jovenes las usa para vincular-
se con sus contactos.

En general, esta transforma-

cion permite mayor flexibilidad
y comodidad, ya que, si bien la
comunicacion es poco esponta-
nea, a su vez es menos invasiva
que una llamada telefonica o
videoconferencia, reduciendo la
ansiedad o posibles incomodida-
des en funcion de las actividades
que se estén haciendo. Este cam-
bio también se ve reflejado en el
consumo de acceso a la informa-
cion, donde el estudio de Digital
News Report 2022, revela que el
80% de los jovenes espanoles se
informa via redes como TikTok
e Instagram mediante influen-
cers, situacién que perfectamen-
te se puede extrapolar a Chile y
que abre desafios como la con-
fiabilidad de la data y conocer
formas de contraste.

Otra forma de visualizar lo an-
terior se aprecia en el deterio-
ro de la comunicacion en vivo,
donde hoy resulta habitual ver
a grupos de jovenes que a pesar
de estar en reuniones juntos y
fisicamente, se relacionan entre

si 0 con otros mediante el uso de
smartphone, lo que evidencia la
fuerte dependencia de los me-
dios analogicos.

La comunicacion de la juven-
tud en la era digital es el reflejo
de una sociedad en constante
evolucion, donde la preferencia
por la mensajeria instantanea y
las redes sociales no es solo una
cuestion de tecnologia, sino una
transformacion cultural y gene-
racional que incluso se ha ido
propagando a personas de otras
edades, por lo cual, entender
este fendomeno puede contribuir
para que la comunicacién sea
efectiva, estando conscientes de
sus ventajas, pero también de
sus desafios y debilidades.

Si bien puede ir cambiando sus
formas, debe mantener lo esen-
cial que es la trasmision de un
mensaje claro y comprensible
que llegue eficazmente al recep-
tor y sea comprensible por este,
manteniendo por, sobre todo, la
interaccion humana.
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