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Compensaciones por cortes de luz alcanzarian los $150 mil

Provocados tras el sistema frontal de inicios de agosto

Compensaciones por cortes de

luz alcanzarian los $150 mil
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sumidor (Sernac) dialogo

con representantes de la
Asociacion Chilena de Municipa-
lidades(AChM) sobre los Procedi-
mientos Voluntarios Colectivos
(PVC), para llegar a propuestas
compensatorias de parte de las
empresas eléctricas por los masi-
vos cortes vividos este mes pormi-
llones de clientes en todo el pais,
a causa de un frente de viento y
lluvia que derribd parte de la in-
fraestructura de suministro. El
Servirio adelantd quelascompen-
saciones “podran alcanzar los
$150.000 en promedic”.

Esta cifra fue calculada “para
tramos superioresa cinco dias, es-
toen basea los principios obterni-
dosdel‘acuerdode maya, llevado
acabo con Enel”, indicéel Sernac,
en referencia a la suspension del
suministro registrada aquel mes
en la Regién Metropolitana, que
afectd a mds de 50.000 clientes.

No obstante, explics la oficina
estatal, “se estima que los proce-
dimientos colectivos podnan te-
nerun tiempo de tratamiento de
entre une ados meses, o que ade-
médsdebe someterse a un proceso
deconsulta publica para su poste-
rior ejecucidn. Todo dependerd
también de la voluntad expresa
de las empresas a compensar lo
antes posible”.

Eldirector nacional del Sernac,
Andrés Herrera, agregd que “las
propuestas compensatorias nece-
sariamente van a considerar dife-
rentes factores, tales como el da-
nomoral, la pérdida de alimentos
y medicamentos, desperfectos de
artefactos, entre otros, y se aplica-
rd la misma metodologfa para to-
das las comunas del pais afecta-

EI Servicio Nacional del Con-

El Sernac explicé que “se estima que los procedimientos colectivos
pocrian tener un tiempo de tratamiento de entre uno a dos meses”,

I nfraestmmn'a efécfﬂca ﬁze danadn por vientos de més de 120 kmﬂ‘: en J'D‘ caprtam inicios de mes

das, pues no puede haber diferen-
cias entre vecinos”.

Los alcaldes que participaron
en la cita fueron Claudia Pizarro,
de La Pintana; Germdn Codina,
Puente Alto; Jonathan Opazo,
Lampa; Felipe Mufioz, Padre Hur-
tado; Daniela Pefialoza, Lag Con-
des; y Camila Merino, de Vitacu-
13, todas comunas de la capital.

CODINER SE RESTO
El Sernac estimid que 1,7 millo:

nes de clientes podnan ser com:
pensadossi los PVC resultan exi-
tosos con lasempresas Enel, CGE
y Chilguinta. En tanto, Saesa y
Codiner se restaron del proceso,
por lo que el Ejecutivo anuncid
acciones legales.

Sobre la decisién de Codiner,
presente en La Araucania, Herrera
senald ayer que “no salo demues-
tra desconocimiento e ignorancia
respecto a la responsabilidad que
le cabe como empresa eléctrica, y

de la normativa de proteccicn al
consumidor que la rige”.

Esto, afiadié laautoridad, “ma-
nifiesta un repudio a la institu-
cionalidad y al rol del Servicio
Nacicnal del Consumidor, cues-
tion que rechazamos categdrica-
mente”. El Sernac luego explice
en X que con esta medida se “re-
chaza compensar a cerca de
23.000clientes”, razdn por la que
‘comenzamos a trabajar en una
demanda colectiva”.

Previamente, en lasltimas ho-
rasdelviernesla firmaindicaque

“existe una normativa respectoa
las compensaciones, que estd re
gulada en la normativa sectorial
eléctrica y nosapegaremos estric-
tamente a lo dispuesto en dicha
regulacion, mds adn cuando los
eventos climdticos ocurridos a
partir del 1 de agosto cumplen
con las caracteristicas que exige
la normativa para ser declarados
como fuerza mayor”.

La Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) re-
portaba, al cierre de esta edicion,
g.440 clientes sin suministraalo
largo del pais. De ellos, 4.344 e5-
taban en Antofagasta, 1.632 en
Valparaiso y r.159 en O'Higgins.
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