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Momentos de maxima
tension se vivieron este lunes
en una oficina de AFP Pro-
vida en la comuna de Las
Condes, cuando un hombre
secuestré por mas de seis
horas a una cajera, al no po-
der cobrar la pensién de su
esposa fallecida.

Tras intensas negocia-
ciones por parte de Carabi-
neros, el individuo finalmen-
te logro serreducidoy la
mujer rescatada, con algu-
nas contusiones y un fuerte
shock emocional, pero sana
y salva.

En la region, siguiendo
en detalle lo que sucedia,
estuvo Jorge Tobar, general
de Carabineros en retiro,
quien entregd antecedentes
acerca de lo ocurrido y ex-
plica que «las tomas de re-
henes pueden surgir de va-
rias circunstancias, por
ejemplo, tratarse de secues-

henes o en un motin carce-
lario, donde sabemos lo que
queremos, como llegar a ello
y sé cudles son mis limites,
pero en una persona que
esta inestable mentalmente
esto no es asi, no hay un
camino légico y, por lo tanto,
en cualquier momento pue-
de cambiar de decisién, por
muy ilégico e irracional que
sean.

En este caso, {como
tienen que proceder las
fuerzas policiales?

«Cuando se dio la alar-
ma, llega un suboficial de
Carabineros, quien logra
contener adecuadamente la
situacion, no obstante se per-
cata de que esta frente auna
toma de rehenes, por lo que
tiene el deber de informar
para que acuda personal es-
pecializado. El procedimien-
to lo toma inmediatamente el
089, quien dispone de un
equipo negociador, un equi-
po tactico, en este caso el

GOPE para la intervencion,
y un equipo de informacio-
nes que ira suministrando in-
teligencia respecto de lo que
esta ocurriendo en el interior.
A partir de estos equipos, se
va armando una estrategia de
intervencion, en el cual los
negociadores son importan-
tisimos».

¢ Podria explicarnos el
papel de los negociadores
en estos eventos?

«El negociador tiene
como proposito persuadir al
secuestrador para que acep-
te lo que se le ofrece, en vir-
tud de proteger la vida de las

personas y obtener tiempo e
informacion, pero al mismo
tiempo lograr que la persona
que lleva a cabo la toma de
rehenes se disuada de eso,
entregue a la persona y se
entregue él».

En caso que el secues-
trador decida atentar con-
tra la victima, ;cémo pro-
cede la policia?

«Se supone que el equi-
po negociador debe prever
que aquella situacion pueda
ocurrir, pero eso lo iran des-
cubriendo a medida que van
conversando con el secues-
trador».

Fecha: 13-11-2024 Pag.: 3 Tiraje: 4.000
Medio: Diario la Region Cm2: 431,5 Lectoria: 12.000
Supl. : Diario la Region VPE: $608.478 Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo:  Noticia general
Titulo: General (r) Jorge Tobar explica como fue la negociacion del secuestro en Santiago
[Obar expl o fue
| laaon del secuestro en Santi
Si bien dicec“e no tros terroristas, motines car- [ : Para esta labor en
. celarios, o puede ser conse- I3 ™ concreto, ¢ cuentan con ca-
es_habltual que estos cuencia de un delito comun rabineros especializados
episodios ocurranenel  mal planificado. Sin embar- en este ambito?

i asegura que es go, también puede ser pro- «Los negociadores son
pals’l fi tod ducido de una persona con miembros de Carabineros
wn = O para salud mental perturbada, lo que luego de varios exame-
las pollaas», Yy que el que paso en este caso». nes pueden optar al curso de
rosultado, sin muertes Reconoce que la ines- negociador y tienen que te-

da : tabilidad mental «lleva a una ner varias condiciones: avi-
habla q"e«te' 1emos irracionalidad en la toma de dos comunicando, gran ca-
€l entrenamiento nece- decisiones por parte del se- pacidad para retener infor-
sario para afrontar cuestrador. Hay racionalidad macion, mucha resistencia

= % en el terrorista que tomo re- fisica, porque siete horas de
estas situacionesy.

negociacion desgasta a cual-
quiera. De igual manera de-
ben ser expresivos, tener co-
nocimientos de psicologia y
sociologia, y tiene que ser
alguien que tome decisiones
rapido, pues no sirve alguien
que tiene que recurrir a otros
para tomar una decision
cuando esta negociando».

¢Coémo calificaria el
trabajo realizado por Cara-
bineros el lunes?

«Afortunadamente, gra-
cias a la informacioén que en-
trego el equipo negociador,
el equipo tactico pudo hacer
una intervencion muy efi-
ciente, porque fue con muy
bajo costo, es decir, no hubo
costo de vidas. No es usual
ver tomas de rehenes, por
eso es un desafio para to-
das las policias del mundo,
y que Carabineros haya te-
nido un buen resultado, ha-
bla de que en Chile tenemos
el entrenamiento necesario
para estas situaciones».
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