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EXPERTOS ANALIZAN LAS

RAZONES TRAS EL AUGE DE LAS

DE TARJETAS

inicios del mes pasa-
do, luego de mas de
un ano de andilisis, la
Corte Suprema falldé a
favor de los emiscres de tarjetas
de prepago, terminando asi con
el impedimento que existia para
utilizarlas como método de pago
en algunos comercios, como por

ejemplo, Walmart y Falabella.com.

Un hecho que, a juicio de Rodrigo
Ortiz. académico de la Facultad
de Economia y Negocios de

la Universidad Alberto Hurtado
(UAH). podria tener impactos
significativos en un mercado que
viene tornando mucho vuelo.

"Se espera una ampliacion del
mercado de tarjetas de prepa-
go. ya que la autorizacion de
su uso en dos de los principales
retailers del pais incrementara
la cantidad de transacciones y
fornentard su adopcion masiva”,
observa el académico, destacan-
do el beneficio directo que esto
representa para los consumidores
al contar con mas opciones para
realizar compras, lo que aumenta
el acceso a productos. Una vision
compartida por Jaime Cruzat,
gerente general de Cuenta Los
Héroes Prepago. la tarjeta de pre-
pago de Caja Los Héroes, quien
considera que el fallo es un "paso
importante hacia la inclusién
social®, a fravés de la inclusién
financiera.

Segun datos de la
CMEF, en abril de este
aio habia més de 8,2
millones de tarjetas de
prepago no bancarias
vigentes en el pais.

Un mercado que ha

tenido un crecimiento
importante en el Gltimo
tiempo y que proyecta
su masificacion,
apoyada en el marco
regulatorio.

POR ANDREA CAMPILLAY

El negocio de tarjetas de pre-
pago lleva ocho anos operando
en Chile y su evolucion ha sido
“explosiva“, describe José Gabriel
Carrasco, presidente de FinteChi-
le, haciendo alusién al impacto
que ha fenido la llegada de estos
medios de pago al ecosistema
financiero, al aumentar la com-
petencia e impulsar a los actores
tradicionales a "implementar
mejores condiciones y productos
mads adecuados y convenien-
tes”, anade, sobre un mercado
que en abril de este afo regisiro
9.100.667 operaciones prove-
nientes de personas y 275.360 de
empresas, segun los datos mas
recientes de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF).

Buen momento

La base estadistica de la CMF
(hasta abril de este ano) fambién
muestra que Mercado Pago es el
mayor actor de esta industria, con
4,9 millones de tarjetas vigentes
en el sesgmento de personas.
Después le sigue Tenpo, con 1.6
millones. Asimismo, al término de
octubre del ano pasado, las ope-
raciones con este tipo de tarjetas
registraron un incremento de
167% en el nlmero de fransaccio-
nes mensuales.

Felipe Naranjo, head of indivi-
duals de Mercado Pago, destaca
que entre los factores que expli-
can el auge de este mercado
esta el “desarrollo de un marco
normativo que ha ido clarificando
las reglas del juego y nivelando
la cancha para que empresas no
bancarias puedan entrar en este
espacio”, lo que, a sus ojos, ha
facilitado la proliferacion de fin-
techs que han ido desarrollando
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soluciones innovadoras y de bajo
costo para resolver las necesida-
des financieras de las personas.

En ese sentido, José Gabriel
Carrasco complementa que “al
ser una tarjeta con saldo, enfrega
la oportunidad de acceder al
comeircio electronico a personas
que son subatendidas o estan
fuera del sistema tradicional”. Una
visidn compartida por Rodrigo
Ortiz. quien anade que este tipo
de tarjetas fambién ofrecen un
mejor control financiero, lo que
resulta atractivo para consurmido-
res cada vez mas preocupados
por la seguridad de sus datos
financieros.

El gerente general de Cuenta
Los Héroes Prepago destaca que
en el Ultimo ano la demanda se
ha duplicado y estima que el
crecimiento se mantenga, porque
la digitalizacion de la economia
y la inclusién financiera estén
impulsando la adopcién de estos
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métodos de pago.

Por su parte, Nelson Rojas,
gerente general corporativo de
Caja Los Andes, comenta que su
tarjeta Tapp. que ingresé al mer-
cado en 2022, superd los 500 mil
clientes en diciembre pasado y a
la fecha se acerca a los 800 mil, lo
que va en linea con el crecimien-
to del resto de la industria. En ese
sentido, dice que para este ano
la meta es llegar a 1.2 millones de
usuarios.

“Hay un potencial significativo
para seguir captando a personas
no bancarizadas, especialmente
en secfores de menores ingresos
de la poblacion”, acota el aca-
démico de la UAH. al analizar los
proyecciones de esta industria.

Para Jaime Cruzat, el hecho de
que en el pais se hayan comen-
zado a aceptar en fodos los co-
mercios y sin distincién con ofros
medios de pago, es un indicio de
que "vendrda un desarrollo de la
masificacion” en su uso.

Sobre la base de los datos de
la CME Nelson Rojas subraya que
desde 2022 la cantfidad de tarje-
tas en circulacion ha aumentado
en mas de un 80%, un dato que,
a su juicio, muestra que “hay una
oportunidad enorme, en donde
los distintos emisores debemos
crear las condiciones para que el
uso de estas farjefas sea cotidia-
noy frecuente”.
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