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"Quedarse sin electricidad hoy es casi equivalente a quedarse sin casa"

G ENTREVISTA. CONSUELO ARAOS, socidloga e investigadora de Signos:

“Quedarse sin éelectricidad
hoy es casi equivalente
a quedarse sin casa”

Luciana Lechuga

cildades@mercuriovalpo.d

nasemana después del
u sistema frontal que inte-
rrumpié el suministre
de electricidad en varias regio-
nes del pais, todavia quedaban
més de 100 mil clientes sin luz.
El peak fue de alrededor de un
millon de usuarios sin energia
eléctrica, algunos de ellos tam-
bién sin agua. Las miradas
apuntaron a las companias dis-
tribuidoras, las que irritaron
particularmente a autoridades
que piden compensaciones a
los afectados, apoyados por el
Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) o la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC).

La socidloga Consuelo
Araos, investigadoradel Centro
Signos de la Universidad de los
Andes, plantea dos aspectos re-
levantes que dejaesta situacion:
desde el punto de vista de las
personas, dice que es “frustran-
te” ver como la comunicacion
conlasempresas en estos casos
urgentes se vuelve practica-
mente imposible, en contraste
con “la notable eficiencia que
demuestran cuando se trata de
cobrar cuentas o reportar atra-
sosen los pagos”. Desde el pun-
tode vista de la planificaciénso-
cial, “pone de manifiesto pro-
blemas estructurales que no se
hanabordado adecuadamente™
entorno al crecimiento de las
ciudades.

FAMILIAS VULNERABLES
Araos esdoctora en Ciencias So-
ciales por la Ecole Normale Su-
périeure de Paris y se especiali-
za en la investigacion sobre pa-
rentesco, residencia y econo-
mias cotidianas. Y también se
queda sin luz. “Vivo en Provi-
denciayestuvimos sin electrici-
dad desde el jueves en lanoche
hasta el domingoen lamafiana.
Mis padres y hermanos también
quedaron sin luz, y mi herma-
na, ademds, sinagua”, cuenta.

- Como puede impactar uncorte
de [uz al interior de una familia,
massiesunafamilia vulnerable?
- Un corte de luz prolongado
hoy endia tiene unimpacto mu-
cho mas profundo que simple-

“La situacion reciente
en el centro-sur del
pais ha puesto de
manifiesto cuan
electrodependiente
es nuestra vida
moderna, algo que
en Chile se ha
incrementado
particularmente”.

mente dejarnos aoscuras. Lasi-
tuacion reciente en el centro-
sur del pais ha puesto de mani-
fiesto cuan electrodependiente
es nuestra vida moderna, algo
que en Chile se ha incrementa-
do particularmente. Sin electri-
cidad unacasa se transforma en
un cascaron inerte, incapaz de
cumplir su funcién mas basica:
ofrecer un resguardo frentea las
inclemencias e incertidumbres
del entorno. Como su nombre
en latin, domus, la casa es el lu-
gar donde el mundo es cotidia-
namente domesticado, Histéri-
camente, el hogar hasido el lu-
gardonde la familiase refineen
tornoal fuego, donde se cocina,
se calienta y se protege del frio.
En espanol y otras lenguas, la
palabra para “hogar” designaba
originalmente el lugar donde ar-
de el fuego, en torno al cual se
reinen quienes viven juntos y
se prepara el alimento. Hoy en
dia, esta funcion descansa en
gran medida en la electricidad.
Incluso la television, que suele
permanecer constantéemente
encendida, podria decirse que
ocupa el lugar de laantigua lum-
bre. Lascasas modernas noson
autosuficientes en esta funcion;
dependen de redes de infraes-
tructura sobre las cuales las per-
sonas 1o tienencontrol. En cier-
to sentido, quedarse sin electri-
cidad hoy es casi equivalente a
quedarsesin casa, porque en la
préctica, muchas veces hay que
buscar refugio en otro lugar. Es-
te impacto es ain mas severo
para las familias vulnerables y
aquellas que viven en zonas ru-
rales, donde las alternativas pa-
raenfrentar la crisis son mucho
mas limitadas. Por ejemplo,
mientras en algunas zonas pu-
dientes de Santiago se agotaron
los generadores a bencina, el
costo de adquirir uno es inal-

canzable paralamayoria. Lain-
terrupcion de la electricidad de-
sestabiliza el delicado equilibrio
que permite a las familias supe-
rar las dificultades diarias.

- El corte de energia puso en evi-
dencia la fragilidad de miles de
hogares del centro-sur de Chile,
perotambién parece haber pues-
tode relieve unavez masladesi-
gualdad.

- Es muy probable que asi sea.
Por ejemplo, elalcalde (Tomas)
Vodanovic de Maip1i denuncié
porredes socialesque durante
la primera noche del jueves al
viernes el niimero de clientes
sin suministro disminuyo con-
siderablemente en Las Con-
des, mientras que en Maip(i ha-
bian aumentado. Sin perjuicio
de esto, me parece que este
corte fue inusualmente trans-
versal, afectando zonas de dis-
tintas comunas de la Regién
Metropolitana, independiente-
mente de su nivel socioecond-
mico. De hecho, lei que a me-
diados de esta semana se pro-
dujeron protestas simultaneas
encomunastan diversas como
Vitacura, Las Condes, Maipa y
Lampa. Esto refleja una per-
cepcion de vulnerabilidad que
ha trascendidolas clases socia-
les, similar a lo que vimos con
la pandemia de covid-19.

FALTA DE RESPUESTA

- (Como deberia el Estado estar
presente antes y durante estas
crisis? ;Coincide con quienes di-
cen que suele llegar después?

- Cuando se trata de empresas
que operan monopélicamente
el Estado, en sus distintos nive-
les yagencias, tiene un rol regu-
latorio vy fiscalizador funda-
mental. Lo que mds indigna a
las personas en estas situacio-
nes es la percepcién de indife-
rencia y falta de respuesta por
parte de las empresas y autori-
dades responsables. Es frus-
trante ver como, en momentos
criticos, la comunicacién con
las empresas se vuelve practica-
mente imposible, mientras que
paracobrar las cuentas o repor-
tar atrasos en los pagos, estas
mismas empresas demuestran
una eficiencia envidiable. Esta
disparidad genera un senti-
miento de abandonoy descon-

SEakk

0 QUEMAS INDIGNA A LAS PERSONAS EN ESTAS SITUACIONES ES L

fianza. Ayer escuché un repor-
taje en la radio donde sefiala-
ban que la legislacion reciente,
a través de la Comision Nacio-
nal de Energia y la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles, ha puesto un mayor
énfasis en las compensaciones
economicas ex post, en lugar de
incentivar mejoras en la calidad
del servicio. Pero estas com-
pensaciones no resuelven el
problema de fondo y ademas
suelen llegar tarde, loque agra-
va la sensacion de injusticia.
Ademas de los dafios materia-
les, estamos enfrentando un
problema de pérdida de con-
fianza que agrava la incerti-
dumbre en la vida cotidiana de
las personas. Uno espera que el
Estado esté presente antes y
durante estas crisis, no sélo
después. Pero, en cambio, he-
mos visto una accion reactiva,
lenta y débil. Dicho esto, tam-
pocose puede minimizar lares-
ponsabilidad fundamental de
las empresas de energia involu-
cradas. Enel, en particular, es
una empresa piiblico-privada
de enorme envergadura, que
Qpera en numerosos paises a
nivelmundial, peroque parece
aplicar estandares de calidad
muy desiguales entre ellos.

-¢Quéotras desigualdadesinter-
familiares, que usualmente no
vemos, o que las politicas pibli-
cas no cubren, dejan al descu-
biertoeste tipo de problemas?

-Sinduda este tipo de crisis po-
neal descubierto formas de de-
sigualdad, como la que existe
entre la Regién Metropolitana y
las demasregiones del pais, ola
brecha entre zonas urbanas y
rurales. Miles de familias en La
Araucania o Los Rios, especial
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“Para cobrar las
cuentas o reportar
atrasos en los pagos,
estas mismas
empresas demuestran
una eficiencia
envidiable. Esta
disparidad genera

un sentimiento de
abandonoy

mente en dreas rurales, llevan
mas de ocho dias sin electrici-
dadni agua potable, estan pric-
ticamente aisladas, y en algu-
nos sectores ni siquiera han si-
docontactadas por servicios de
emergencia. Pero dentro de la
Region Metropolitana también
se revelan desigualdades. Un
caso que me ha impresionado
es el de Lampa, una comuna
que ha experimentado una ur-
banizacion acelerada y preca-
ria, con condiciones geografi-
cas complejas y bastante aisla-
da. Ahi, practicamente todas
las sefiales de teléfono e inter-
net, tanto movil como fijo, deja-
ron de funcionar y hasta ayer
(jueves) nose habian recupera-
do. Este tipo de crisis vuelve a
plantear problemas que se han
vuelto estructuralesy queno se
hanabordado adecuadamente,
como lamanera en que crecen
las ciudades, la falta de planifi-
cacion en esos procesos, la
priorizacion de modelos ex-
pansivos de urbanizacion y vi-
vienda social masiva en zonas
cada vez mas periféricas, y la
preferencia por politicas de
compensacion en lugar de
aquellas que incentivan mejor
calidad de infraestructura y ser-
vicios basicos. 3

APERCEPCION DE INDIFERENCIA", DLIO.

La politica publica
es su desconexion
con larealidad

- 2Qué reflexion puede hacer dela
relacion entre familias y politica
actualmente, especialmente
despuésde varios procesoselec-
cionarios o constitucionales?

- Desde mi experiencia en el
ambitode la politica de vivien-
day regeneracion barrial me
parece que uno de los prind-
pales problemas dela politica
piiblicaes sudesconexion con
las realidades que pretende in-
tervenir. En lugar debasarseen
una observacionatenta ydina-
micadelavida de laspersonas,
las politicas suelen estar dise-
fiadas sobre modelos tedricos
¥ normatives preconcebidos,
que son en sumayoria rigidos
y simplistas. Estos modelos se
alimentan principalmente de
indicadores cuantitativos so-
bre los que reflexionamos po-
coy que muchas veces no sa-
bemos realmente quéesloque
miden. Lainercia en las politi-
cas publicases impresionante,
yaque ademas se ve reforzada
por intereses econémicos y
eleccionarios acorto plazo. Un
ejemplo es el subsidio de Pe-
quefios Condominios, el cual
ha tomado casi una década
avanzar en suimplementacion
mésalld de pilotos o iniciativas
de pequeiia escala. Mientras
tanto, larealidad de lasfamilias
estd cambiandordpidamente.
Me preocupaque labrechaen-
tre las categorias y 16gicas que
orientan las politicas ptblicas
 las realidades poblacionales
se esté ampliando, a pesar de
todos los avances técnicos. ©3
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