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Demora en la isapre
JORGE MONTALVA

Durante afios he estado afiliado a Consalud. Debo tener una
tercera dosis de quimioterapiay, siguiendo las indicaciones de
la isapre presenté el presupuesto de una clinica privada por
correo electrénico. Supuestamente debian responder dentro
de 72 horas para proceder con la hospitalizacion. Luego em-
pezaron los inconvenientes: habia que activar el GES, que el
medicamento no esta cubierto y que harian las consultas para
contestarme. Reclamé por la demoray ahora dicen que el tra-
mite hay que hacerlo en forma presencial. Requiero trata-
miento en forma urgente.

RESUELTO.— Nos avisaron de Consalud que le
respondieron directamente a su afiliado, quien
nos confirmo que recibidé una solucion.
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