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Titulo: Miles de clientes cumplen 10 chas sin luz y el Sernac ya proyecta compensaciones

Miles de clientes cumplen 10 dias sin luz
y el Sernac ya proyecta compensaciones

Procedimientos voluntarios colectivos se desarrollan contra Enel y CGE, que operan en la Region Metropolitana, asi

como Saesa, Frontel y Chilquinta en Valparaiso, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio y La Araucania.

MARTIN

Redaccion
1 director del Servi-
E cio Nacional del Con-
sumidor (Sernac),

Andrés Herrera, sefialé
que las compensaciones
por cortes de electricidad -
que ayer cumplieron diez
dias -se calculan segin “la
Ley del consumidor en
una reforma que se hizo
en 2018, que establece pa-
ra casos de interrupcion
injustificada de servicios
bésicos como este, es el pa-
go como base de diez veces
el valor diario del iltimo
estado de cuenta respecto
de, en este caso, la energia
no suministrada”. Al cie-
rre de esta edicion, la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles
(SEC) reportaba 61.727
clientes sin luz a lo largo
del pafs.

Herrera dijo en Radio
Pauta que “hablamos de
montos sobre los $120.000”
en compensaciones a cada
cliente, porque “seis dias
sin electricidad, siete dias,
altera completamente la vi-
da cotidiana de las perso-
nas, y eso para efectos de las
empresas tiene un costo
quevaaseralto”™.

Las maneras para solici-
tar este dinero son las “de-
mandas colectivas, que
hay que interponer ante
los tribunales, que demo-
ran un tiempo bastante

CUADRILLAS DE LAS COMPARIAS ELECTRIC

considerable tanto en
acreditar las infracciones
que habrian cometido las
empresas, como los dafios
a los consumidores y, por
otro lado, tenemos los pro-
cedimientos voluntarios
colectivos (PVC): instancias
extrajudiciales a través de
las cuales podemos sentar-
nos a negociar con la em-
presa sobre la base de cier-

tos criterios metodoldgi-
€os para compensar e in-
demnizar ripidamente a
los consumidores”, expli-
¢ el director del Sernac,
organismo que estd llevan-
do a cabo el segundo pro-
cedimiento.

Lainiciativa se desarrolla
tanto contra las empresas
Enel y CGE, que operan en
la Region Metropolitana, asi
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como Saesa, Frontel y Chil-
quinta, presentes en Valpa-
raiso, O’ Higgins, Maule, Nu-
ble, Biobio y La Araucania,
indicd el servicio.

El ministro de Energia,
Diego Pardow, escribié en
X que “adelantaremos el
proceso para instruir a las
empresas distribuidoras el
pago obligatorio de com-
pensaciones por energia

NTINUABAN AYER EN TRABAJOS DE REPOSICION.

nosuministrada, para que
se apliquen pronto en las
cuentas de la luz”.

Sobre Enel, que este fin
de semana tiene un segun-
do ultimdtum para repo-
ner la distribucién a
14.000 clientes, tras el
cumplimiento del objetivo
de 20.000 en 24 horas, el
secretario de Estado afir-
mao que esto “no significa

Ta

que el proceso de caduci-
dad (de la concesidn) ter-
mina. Significa que se
mantiene en la etapa de re-
querimiento y no se mue-
ve a la siguiente, que es la
etapa adversarial”.

INFRAESTRUCTURA

La superintendenta de la
SEC, Marta Cabeza, dijo que
“antes del evento (meteoro-
légico devientoy lluvia), di-
jimos a las empresas eléctri-
cas que debfan adoptar to-
das las medidas para evitar
cortes de suministro y, mu-
cho antes, les exigimos pla-
nes de accion que inclufan
la poda y despeje de sus re-
des, pero a la luz de los re-
sultados, lamentablemen-
te, la compaiiia CGE tampo-
co estuvo a la altura de lo
queexigen los clientes”, por
lo cual también se formula-
TON Cargos en su contra.

El gerente general de la
empresa de origen chino
CGE, Ivan Quezada, res-
pondié que “la infraes-
tructuraen Chilenoestda
la altura de lo que esperan
nuestros clientes y fami-
lias. Es una realidad”, pese
aque “hoy dia parece pa-
raddjico, pero para una
empresa en 2024 no tener
la tecnologia que permite
saber cudndo un cliente
estd sin suministro es un
problema grave. Si el clien-
te no nos llama no pode-
mos saber”. ]
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