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Disefiadora crea servicio de envases retornables para pedidos de comida: busca fomentar la economia circular

NUEVOS NEGOCIOS
Disenadora crea servicio de
envases retornables para
pedidos de comida: busca
fomentar la economia circular

Con Devuelta permite a restaurantes y consumidores evitar la utilizacién de envases pldsticos
de un solo uso. Luego, estos se “devuelven” en una estacién de retorno.

SOFiA MALUENDA

ds alld de cambiar de materiales, lo que hay
M que hacer es usar menos. Esa fue la convic-
cién a la que lleg6 Isabel Diaz-del Rio, di-
sefiadora y magister en disefio de la U. Catdlica, al
momento de empezar a gestar lo que serfa Con De-
vuelta —“con un nombre menos cool y envases dis-
tintos”, acota— y la idea de usar recipientes retor-
nables para comidas on the go. Luego de meses de
desarrollo, investigacién e iteracién, comenzaron a
operar en abril de 2023 con este servicio de envases
retornables para servir y llevar, que proporciona
opciones retornables para pedidos de comida, per-
mitiendo asi a los restaurantes y a los consumidores
evitar el empleo de envases pldsticos de un solo uso.
Una vez que se ha consumido, en lugar de desechar
el pote, los usuarios lo devuelven a uno de los pun-
tos de recogida de Con Devuelta o los contactan pa-
ra retiro a domicilio. Tienen recipientes para cafés,
ensaladas, pizzas y hasta helados, y a través de un
cédigo QR se hace la trazabilidad.

“Estos envases, tras ser utilizados, son recogidos,
limpiados y esterilizados para su reutilizacién, fo-
mentando de esta manera una economia circular y
reduciendo la generacién de residuos pldsticos”, ex-
plica la CEO, quien actualmente hace equipo junto
al programador Bruno Veloso (CTO), quien estd de-
trds de la digitalizacién de la empresa.

“Como alguien muy interesada en la sostenibili-
dad, siempre intento usar y llevar mis propios enva-
ses retornables para evitar el uso de vasos de papel,
de pldstico o de cualquier otro tipo. Sin embargo, a
menudo me encontraba en situaciones inesperadas
sin mis envases, como al pedir un café. Me pregun-
taba si yo, que estoy tan preocupada por el medio
ambiente, no puedo siempre tener a mano mis pro-
pios potes, ;como puedo esperar que el resto del
mundo lo haga?”, cuenta Diaz-del Rio. “Por eso de-
cidf crear un servicio basado en productos retorna-
bles para facilitar su uso. Asi, la gente ni siquiera
tendria que pensar en ello, nosotros nos encargatria-

CEDIDA

42 mil

Desde el inicio de sus operaciones, han
logrado evitar que mas de 42 mil envases
de un solo uso hayan sido empleados y
desechados.

Isabel Diaz-del
Rio lidera Con
Devuelta. Es
disefiadora y
magister en
disefio de la U.
Catdlica.

mos de todo”, agrega.

Actualmente trabajan con 10 restaurantes,
principalmente del barrio El Golf y en oficinas
corporativas (como del Ministerio del Medio
Ambiente) y en el campus Beauchef de la U. de
Chile. Ademds, fueron el proveedor de los enva-
ses retornables para el casino de los trabajadores
de Lotus para Lollapalooza 2024. Desde el inicio
de sus operaciones, cuenta la emprendedora,
han logrado evitar que mds de 42 mil envases de
un solo uso hayan sido utilizados y desechados.
Se encuentran solo en Santiago por el momento,
pero afirma que ya han recibido interés de varias
ciudades mds de Chile para empezar a usar el
sistema. A su vez, dentro de sus planes esperan
encontrar un partner en una app de delivery para
comenzar a ofrecer ese servicio a domicilio.

Han obtenido financiamiento de Corfo, lo
cual les ha permitido seguir creciendo y operan-
do. Inicialmente, recibieron el financiamiento
Corfo Semilla y actualmente estdn en proceso de
un Reto de Innovacién de Corfo para envases y
embalajes para la economia circular. “Para-

lelamente, estamos buscando inversores
para aumentar nuestro capital y crecer
rapidamente, dada la urgencia climdtica
en la que nos encontramos”, sefiala
Diaz-del Rio.
“Aunque no somos los primeros ni
seremos los dltimos en ofrecer un
servicio de envase retornable, nos
planteamos como el servicio que
mejor funciona para Latinoaméri-
ca”, dice la disenadora. “Entende-
mos las diferencias entre una ciu-
dad europea, una estadounidense y
una latinoamericana, como Santiago.
También comprendemos las particula-
ridades de la comida que consumimos.
Por ejemplo, almorzamos mucho mds
y tenemos una relacién distinta con la
comida, las cantidades y tipos deella”,
agrega la emprendedora.
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