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Titulo: Denuncian una cirugia err6nea a paciente en el hospital Fricke

Denuncian una cirugia erronea
a paciente en el hospital Fricke

La grave acusacion fue hecha por el presidente de la agrupacion de funcionarios Fedeprus. Se trata de una conizacién
hecha con el resultado de la biopsia de otra usuaria en 2024. Se abrié un sumario y una auditoria en el recinto sanitario.
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na grave denuncia,
que podria llevar a

U los usuarios del

hospital Gustavo Fricke de
Vina del Mar a ver con re-
celo los procedimientos
que se desarrollan en el re-
cinto, fue realizada por Fe-
deprus (Federacion de Pro-
fesionales de la Salud). La
organizacién gremial acu-
s6 que una mujer mayor
de edad fue sometida a
una cirugia de manera
errénea. Esta intervencion
no debid realizarse, sefa-
lan, ya que se efectud en
base al resultado de una
biopsia que correspondia a
otra paciente,

El insélito error habria
ocurridoen septiembre de
2024 y se traté de una co-
nizacion, que consiste en
extirpar una muestra de
tejido anormal del cuello
uterino. Seglin la denun-
cia, de acuerdo a la ficha
clinica de la usuaria el re-
sultado de su biopsia indi-
caba que tenia NIE 2 (neo-
plasia intraepitelial cervi-
cal 2), pero al momento de
ser revisada su documen-
tacién por el anestesista,
se habria percatado que
tal biopsia no correspon-
dia a la paciente que esta-
ba en pabellén, sostuvo el
dirigente de Fedeprus, Fa-
bidn Clarke.

Lamentablemente tam-
pocoenel control en el po-
liclinico de Ginecologia se
habrian percatado del
error y tras el aviso del
anestesista, las cirujanas
habrfan hecho caso omiso
a la informacién y siguie-
ron con el procedimiento,
lo cual se dejoé anotado en
la ficha de registro de
anestesia. Segiin acusa el
dirigente, al llegar la pa-
ciente a sus post operato-
1i0 a la Unidad de Parto In-
tegral, personal de Matro-
nerfa a cargo se percatd
del error y dio aviso de in-

mediato a sus jefaturas y
subdireccién correspon-
diente. Esta instancia deci-
did informar como evento
centinela y reportar a la
Unidad de Calidad y Segu-
ridad del Paciente y al ini-
ciar un seguimiento del
caso se habrian percatado
que la ficha clinica de la
paciente estaba extravia-
da.

PROBLEMAS EN ALTA
Clarke también sostuvo
que tras lo ocurrido, la
subdireccion médica indi-
6 no dar de alta a la pa-
ciente hasta ver los proce-
sos fallidos, pero el médico
jefe concurrié durante la
noche para darla de alta.
Entonces, se le solicité a la
mujer firmar un alta vo-
luntaria sin informar so-
bre todo lo sucedido, enfa-
tiz6. Toda esta informa-
cién de lo acontecido fue
recibida por Fedeprus a
través de una denuncia
anénima.

Sobre esta errénea in-
tervencion, Clarke remar-
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CLARKE DO QUE SE ENTERARON POR UNA DENUN

¢6 que “como gremio de
profesionales y bajo la
nueva ley de proteccion in-
tegral de laviolencia de ge-
nero y obstétrica, se muti-
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16 a la usuaria al extraer
parte de un oérgano sin
mencionar el riesgo anes-
tésicoy del procedimiento
en pabellén que se debe in-
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vestigar si eranecesario tal
procedimiento. Médicos y
profesionales del drea
mencionan que esto ya ha
ocurrido anteriormente,
que nadie habla por miedo
arepresalias”.

El dirigente ademds
cuestiond que, pese a que
han transcurrido cinco
meses, no han tenido in-
formacion sobre la investi-
gacion sumarial y la audi-
toria externa que se inicié
tras el hecho.

EVENTUALES ACCIONES

A este grave hecho se refi-
rid el presidente regional
del Colegio Médico (Col-
med), Luis Ignaciode laTo-
rre, quien -consultado por
nuestro medio- dijo que
cada vez que se detecta al-
guna falla de los procesos
esimportante que los cen-
tros de salud realicen in-
vestigaciones.

“Dentro de los estin-
dares de calidad estd la
correcta identificacidn
del pacientey la atencién
del paciente con sus ante-

AUDITORIA CLINICA

Consultados por La Estrella,
desde el hospital Fricke emi-
tieron una declaracion escri-
ta enla que sefialaron que la
paciente “continta bajo con-
trol médico, estable y sin
complicaciones”. Ademas
que “ante el hallazgo, se dis-
pusola realizacion inmedia-
ta de una auditoria clinica
externa”y que, de forma adi-
cional, también se abrio un
sumaric administrative para
determinar eventuales res-
ponsabilidades. “Asimismo,
la Oficina de Calidad y Segu-
ridad del Paciente, en el mar-
codesu labor continua, esta
analizando el caso con el ob-
jetivo deimplementar mejo-
ras en lagestion juntoalos
equipos clinicos”, agregaron,
junto con decir que el recinto
estdacreditado enCalidad y
Seguridad desde 2015,

cedentes clinicos. Toda
vez que ocurra algiin re-
sultado que no es el ade-
cuado o toda atencidn
que a juicio del paciente
no retna los elementos
de calidad (...) correspon-
de que el paciente pueda
generar una reclamacion,
la cual puede ir desde la
Superintendencia de Sa-
lud, la autoridad del cen-
tro de salud, que puede
ser la direccién de un hos-
pital o de un Cesfam y
también, cuando el pa-
ciente considera que hay
un perjuicio, puede haber
alguna accién que sea de
caricter legal”, senalo.

Por iltimo, el dirigen-
te gremial recordd que las
investigaciones pueden
ser auditorfas o adminis-
trativas y que es impor-
tante que cuando termi-
nen sus resultados pue-
dan ser entregados a los
pacientes afectados y, so-
bre todo, las medidas per-
mitan mejorar la calidad
de la atencién. @
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