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Noticia general

“Todos los dias se agrede a un funcionario”: Confusam devela la preocupante realidad de los trabajadores de la salud en la V

Region

“Todos los dias se agrede aun

funcionario™: Confusam devela
la preocupante realidad de los
trabajadores de lasalud enlaV Region

octubre de 2024, el
Ministerio de Sa-
lud tuvo un registro
de denuncias por
agresiones contra funcionarios de
los Centros de Salud Familiar (Ces-
fam), donde en el caso de la Region
de Valparaiso -sélo considerando
comunas donde hubo mds de 20
denuncias- figuraron: Valparai-
so (con 166 denuncias, siendo la
quinta a nivel nacional), Quil-
pué (con 88), San Felipe (con
54), San Antonio (con 43), Vifia del
Mar (con 35),y Los Andes (con 24).
Los ataques a trabajadores de los
Cesfam, hospitales y otros centros
de salud publica se han vuelto cada
vez mds violentos. Segtn el IV In-
forme de Violencia Externa, pe-
riodo 2023, de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales, se observa un
incremento sustancial de los re-
portes de eventos de violencia en
el sistema integrado de registro de
violencia en contra de los funciona-
rios de salud.

Los resultados del informe arroja-
ron como conclusién que la violen-
cia hacia funcionarios de salud ha
ido incrementdndose con el paso
del tiempo en nuestro pais y en el
mundo, fruto de la combinacién de
factores sociales, culturales, de
seguridad y también referentes a
la atencion de salud. “Las medidas
orientadas a la prevencion de epi-

La Seremide Salud

de Valparaiso indico a
Puranoticia.cl que estan
trabajando de forma
intersectorial parala

seguridad de funcionarios
y usuarios de centros de
salud.

sodios de agresion por el momen-
to han tendido a ser mds reactivas
que anticipatorias’, se indicé en el
documento.

CALIFICACIONES DERIESGO
Fabricio Gonzdlez, presidente re-
gional de la Confederacion de
Funcionarios de la Salud Municipa-
lizada (Confusam), sefialé a Pura-
noticia.cl que "las agresiones a los
funcionarios en el contexto de las
atenciones clinicas es recurrente
no solo en la Region de Valparai-
so, sino a nivel pais”.

El dirigente indicé que desde la
Confusam se ha discutido sobre el
tema, se han entregado propues-
tas y el Gobierno ha dado algunas
respuestas que, lamentablemente,
han sido insatisfactorias. “Habia
un plan de poder tener una califi-

cacion de los centros de salud en
cuanto a sus grados de riesgo que
no ha existido y con esa califica-
cion se iba a enviar una dotacion
especial de Carabineros para po-
der resguardar los horarios mds
complicados. Tenemos comunas
que hemos calificado nosotros los
trabajadores, los departamentos
de salud y las corporaciones como
zonas de alto riesgo como son al-
gunos Cesfam de Valparaiso, SAPU
también de Valparaiso, algunos
sectores de Vifia del Mar y Quilpué”.
También precisé que “si nosotros
como trabajadores podemos te-
ner esa caracterizacion, nos llama
profundamente la atencién que
el Gobierno no lo pueda tener. En
cuanto al nimero de afectados,
considerando los dos servicios
(Servicio de Salud Valparai-
so-San Antonio, Servicio de Salud
Vifia del Mar-Quillota), todos los
dias se agrede a un funcionario,
tanto fisica como verbalmente o
reciben amenazas. Eso, equivale
a mds de 300 funcionarios al afio
que son agredidos y, algunos, in-
cluso, no se han reporteado, porque
muchas veces los empleadores no
conocen bien las leyes como es la
Ley de Consultorio Seguro que tie-
ne que ejecutarse en los centros de
salud y muchas veces los directores
no la conocen y también, a veces,
carabineros las desconoce y, eso, es

responsabilidad del ministerio del
Interior que tiene que hacer ver a
las policias, las leyes que tienen que
aplicar en los centros de salud”.

LEY DE CONSULTORIO SEGURO
¢Usted ha escuchado hablar alguna
vez de la llamada Ley Consultorio
Seguro? Setrata de la Ley N° 21188
que busca proteger a los profesio-
nales y funcionarios de la salud.

La legislacion establece que los
establecimientos de salud deben
denunciar cualquier delito contra
sus funcionarios. También esta-
blece sanciones administrativas y
penales para los agresores.

Si alguien agrede a un funcionario
de la salud, por el hecho de denos-
tar a una persona, sin amenazarla,
por sélo insultarla o menoscabar-
la, se puede enfrentar a una pena
que va desde los 41 dias de presi-
dio.

En esta ley, unos de sus protagonis-
tas son los directores de los esta-
blecimientos de salud, quienes es-
tdn obligados a hacer la denuncia
ante la Fiscalia o Carabineros.

Y estos ultimos son los otros acto-
res relevantes, que al recibir las de-
nuncias “a veces se apersonan en
el consultorio, pero muchas veces,
debido a que no han recibido la
capacitacion que corresponde, no
saben que esta ley existe. Lo que a
nosotros nos interesa es que los ca-
rabineros reciban esta experiencia
de formacion para que lo puedan
hacer como corresponde”.

MESA DE LASEREMIDE SALUD

La Seremi de Salud de Valparaiso
también analizé este lamentable
fendmeno que estd ocurriendo en
los centros asistenciales de la re-
gion, manifestando a Puranoticia.
cl que "como Gobierno estamos
trabajando de forma intersecto-
rial para la seguridad de los fun-
cionarios y usuarios en los Cen-
tros de Salud de nuestra region".

De igual forma, expusieron que
"existe una mesa, integrada por la
Delegacién Presidencial Regional,
donde participamos como Seremi,
junto alas policias, la Subsecretaria
de Prevencidn del Delito, los Servi-
cios de Salud, Fiscalia y asociacio-
nes gremiales del sector salud. Esto
tiene como objetivo prevenir ries-
gos y proteger a los funcionarios
y usuarios del sistema de salud".

Finalmente indicaron que "nues-
tro desafio es seguir trabajan-
do arduamente para una mayor
proteccion de la comunidad que
trabaja y se atiende en la red
asistencial de salud piblica de
forma integral”.
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