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Titulo: Regién esta entre los lugares con menor brecha digital en adultos mavores

Region esta entre los lugares con menor

brecha digital en adultos mayores

Un 89% de estas
personas indicé
usar celulares,
dondela
mayoria hace
biisquedas de
salud.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl
del Observatorio

U del Envejecimiento

de la Pontificia Universi-
dad Catélica de Chile y
Confuturo, afirmé que Ta-
rapacd es la tercera con
menor brecha digital del
pais respecto a adultos ma-
yores, donde apenas el
6,8% de los hogares -donde
residen estas personas- de-
claré no contar con acceso
ainternet, quedando la re-
gion en este aspecto solo
tras Arica (6,7%) y Antofa-
gasta (6,6%). indices que se
posicionan muy lejos de re-
giones del sur del territorio
nacional, que encabezan el
listado, como Nuble
(20,9%)y Los Lagos (20,5%).
Inclusion digital que en
la Regién de Tarapaca no
solo se limita al uso de la
red, también al uso de dis-
positivos como celulares,
donde un 89% de los adul-
tos mayores afirma utili-
zarlos.
Sobreelusoqueledana
estas tecnologias estas per-
sonas mayores de 60 anos,
la mayoria las utiliza para
desarrollar busquedas de
informacion de salud
(299%), realizacién de tareas
instrumentales (29%), y un
porcentaje mds bajo (13%)

n reciente estudio

CEDIDA

CAPACITACIONES HAN AYUDADO A ESTAS PERSONAS A ACORTAR BRECHA DIGITALEN LA REGION,

las ocupa para aprendizaje
y comunicaciones via pla-
taformas para hacer llama-
das de audio o video, a tra-
vés de internet como
Zoom, Meet y Skype.

Soledad Ponce, presi-
denta del club de adultos
mayores Elena Caffarena
de Alto Hospicio, confirmé
la realidad plasmada en las
cifras: “La mayorfa de las
socias tiene teléfono inteli-
gente, gracias a talleres que
han permitido realizar ca-
pacitaciones para su utili-
zacion”.

Comentd que si bien en
su caso particular no ha si-
do necesaria la asistencia a
estos talleres, relevo la im-
portancia que tienen en un
mundo cada vez mds de-

pendiente de lo digital: “Me
manejo bien en el teléfono
gracias a las ensenanzas de
mi nieta. En mi caso utili-
zar un smartphone es mds
cémodo que un computa-
dor, ante la simplicidad que
presenta su uso, por ejem-
plo, para mandar un men-
saje (...) Nos parece bien
que estén disminuyendo
las brechas digitales en los
adultos mayores, esperan-
do que a futuro se acorten
ain mds”.

Por su parte, Pilar Porta-
les, presidenta del club de
adultos mayores Perseve-
rancia y Progreso de Iqui-
que, valord las cifras, pero
indicé que la brecha que
existe se sigue dando en as-
pectos como un manejo

mds detallado de la tecnolo-
giay los precios para adqui-
Tir equipos y servicios de te-
lefonia e internet.

“Muchos adultos mayo-
res atin no se han sumado
al mundo de la tecnologia
ante el alto costo que signi-
fica para ellos, muchas ve-
ces, comprar un smartpho-
ne o contratar internet. Si
bien se ha avanzado harto
al respecto, ain quedan
muchas personas que por
sus bajas pensiones prefie-
ren contar con lo basico pa-
ra comunicarse”, comenté
la presidenta del club de
adultos mayores Perseve-
rancia y Progreso,

Agrego que este alto cos-
to de la vida “los hace prio-
rizar gastos de alimenta-

cién, arriendo, medicamen-
tos y tratamientos médicos.
El mayor uso de tecnologia
enadultos mayores se ve en
aquellos que manejan un
mayor nivel educacional y
socioecondmico. Todavia
nos falta mucho por avan-
zar e incluir a todas las per-
501148 INAYyores en este pro-
ceso de aprendizaje de nue-
vas tecnologias del dia a

Para Franco Cassane, coor-
dinador regional del Servi-
cio Nacional del Adulto Ma-
yor (Senama), estos indices
de baja brecha digital res-
ponden al interés que existe
de las personas mayores por
no quedarse abajo del avan-

Ta

de los hogares donde
residen adultos mayo-
res en la region declaran
no contar con internet.

ce tecnoldgico.

“Como servicio nos pare-
ce positivo que cada vez la
brecha sea menor, ya que
hoy las personas mayores
tienen cada vez mds interés
de ser parte de la eradigital.
Estamos enfocados, a través
del programa envejecimien-
to activo, en capacitar du-
rante el ano a personas ma-
yores en el uso de las nuevas
tecnologias”, explico.

Segnin el coordinador, ci-
tando cifras de 1a encuesta
Casen 2020, en la regién
hay aproximadamente mas
de 53 mil 200 personas
adultas mayores.

Por su parte, desde el
municipio de Iquique se-
nalaron que, mediante ta-
lleres gratuitos, capacitana
los adultos mayores, para
que se familiaricen con las
herramientas tecnoldgicas
y las posibilidades que estas
les abren.

“Desde realizar trami-
tes de diverso tipo a través
de internet, hasta generar
cuentas en redes sociales,
que les permiten comuni-
carse con sus familiares en
cualquier lugar del mun-
do, especificando que en
estas instancias se les ense-
fia desde el uso doméstico
de un teléfono mévil inteli-
gente, ¢c6mMO operar com-
putadores y algunos soft-
wares en nivel bdsico”, pre-
cisaron.
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