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Desafios pendientes en
regulacién sanitaria

a Ley General de Servicios Sanitarios fue reformada hace 28 afios
con el objetivo de facilitar la incorporacion de capital privado
para acometer el tratamiento de aguas servidas y mejorar los
mecanismos que faciliten la regulacién tarifaria y de calidad de
un servicio que es un monopolio natural, con elevada asimetria de
informacion entre el regulador y las empresas reguladas.

La politica piiblica fue efectiva en la incorporacion de capital
privado. En menos de 15 aios Chile logrd coberturas de tratamiento
de aguas servidas cercanas al 100%, superando el desempenio de la
mayoria de los paises de la OCDE, con pleno ajuste de tarifas y subsi-
dio focalizado en los mas vulnerables.

No obstante, el sistema de fijacion tarifaria tal como se ha imple-
mentado es complejo y con dificultades del regulador para inducir
inversiones que permitan, por ejemplo, reducir las pérdidas de agua,
que superan el 30%, en un contexto de escasez hidrica. Las extremas
asimetrias de informacién ponen al regulador en clara desventaja
en la definicion de una empresa modelo eficiente, con gran detalle
técnico e ingenieril que no dispone.

El modelo de empresa eficiente presenta deficiencias en su
implementacion. Crearla cada 5 afios desde cero lleva a considerar
la inversion en activos antiguos que no requieren ser renovados o
inversiones que se realizaron hace décadas y valorarlas a precio de
reemplazo. Esto implica reconocer en las tarifas la plusvalia de terre-
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También hay nuevos desafios que es necesario enfrentar. La regu-
lacion del sector sanitario y la gestion del sector hidrico no conside-
ran adecuadamente el cambio climdtico, con escenarios y riesgos de
escasez hidrica extrema, con sobre explotacion de fuentes subterra-
neas, variaciones extremas de disponibilidad de fuentes superficiales
y de evacuacion contaminada de aguas lluvia.

Los proyectos de desalinizacion intensivos en inversion, con
recuperacion de esta a largo plazo y con sistemas de incremen-
to tarifario gradual no estan siendo abordado por los operadores,
justificadamente, por la incertidumbre tarifaria y riesgo politico.
Esta situacion se agrava en los contratos de operacion a 30 afios, en
los que resta menos de una década para su término. No obstante,
pretender satisfacer el 100% de la demanda de agua potable urbana
con desalinizacién implicaria aumentos tarifarios y/o subsidios que
el Fisco no estd en condiciones de enfrentar. El desafio es mejorar los
mecanismos de regulacion tarifaria y realizar una gestion integrada
de cuencas en que se privilegie efectivamente el consumo humano y
la desalinizacién sea mds bien una solucion parcial y un seguro frente
a emergencias climaticas.
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