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i Seglin expertos,
en el pafs son
varias las grandes
empresas que ya
tienen estandares
internacionales,
pero estamos al
debe en medidas de
reparacion.

POR ISABEL RAMOS JELDRES

En junio de 2023, el Ministerio
de Justicia anuncié que presentaria
un proyecto de ley sobre debida
diligencia en derechos humanos
este ano. Mientras la iniciativa se
encuentra en trabajo prelegislativo,
expertos anticipan cudles podrian
ser los referentes internacionales de
la normay qué impacto tendria su
implementacion para las empresas
chilenas.

Pero antes de revisar qué se esta
haciendo en Chile es bueno definir
qué es ladebida diligencia. Segiin el
director del Programa de Sosteni-
bilidad Corporativa de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Juan
Ibanez, la debida diligencia tiene
dos grandes acepciones en materia
corporativa.

La primera es que se tratade un
estandar de cumplimiento de obli~
gaciones que tiene laempresa. “Es
adoptar las medidas razonables que
una persona en la misma circuns-
tancia realizaria para evitar dafiar
la propiedad o a otras personas. Es
un estandar de responsabilidad”,
planted. En términos concretos,
implica identificar riesgos, esta-
blecer controlesy tener un modelo
de prevencién del delito.

La segunda acepcion hace refe-
renciaaun proceso con participacién
significativadelos grupos de interés.
“3Eso qué significa? Que laempresa
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consulta con las comunidades, con
sus trabajadores, con todo su entor-
no, para ver cuales son los riesgos
que podrian afectar sus derechos
fundamentales”, explico Ibafiez.
El marco normativo que sirve
como estandar a nivel internacional

son los Principios Rectores sobre las
empresasy los derechos humanos
de Naciones Unidas, cuyo objetivo
es que el Estado y las empresas se
comprometan a respetar los dere-
chos humanos en sus actividades
empresariales y que, en caso de
afectacion, reparen el dafio causado.

Para ello se establecen tres li-
neas de accion. La primera es
asumir y publicar un compromiso,
aprobado por el directorio de las
empresas, de respetar los derechos
fundamentales que emanan de la
naturaleza humana, y que han sido
internacionalmente reconocidos
en la Carta Fundamental de los
Derechos Humanos y los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Lo segundo es promover la im-
plementaci6én de una metodologia
para la identificacion de impactos
sociales en la empresa y respecto
de sus grupos de interés, conocida
como debida diligencia. En este
proceso es fundamental la partici-
pacion de los grupos de interés para
identificar los impactos vinculados
con los derechos humanos.

La tercera linea de accion es dar
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¢Qué impactos y beneficios traeria una ley sobre debida diligencia en derechos humanos en Chile?

sQué impactos
y beneficios
traeria

alos afectados la
posibilidad de re-

clamar y, eventual-
mente, obtener una
reparacion en caso de
que se ocasione un dano
producto de las opera-
ciones o la influencia de
la empresa.
Estos principios rectores

también sirven como referencia
para la Organizacion para la Coo-
peracion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), que actualizé su guia de
lineamientos para empresas mul-
tinacionales en materia de debida
diligencia de derechos humanos
tomandolos en cuenta.

Lo mismo pasa en Europa, donde
la directiva del Parlamento Eu-

ropeo y del
Consejo sobre
diligencia debida de
las empresas en materia de
sostenibilidad -aprobada

en mayo- y las legislaciones
vigentes en Alemania, Francia

y Paises Bajos toman como
fuente lo establecido por Na-
ciones Unidas.

Proyecto de ley local

El plan de trabajo para elaborar
un proyecto de ley sobre debida
diligencia en nuestro pais lo asumié
la subsecretaria de Derechos Hu-
manosy, actualmente, se encuentra
en etapa prelegislativa, detallaron
desde la cartera a DF.

Durante lo que va del afo, se ha
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trabajado en la caracterizacion de
la normativa extranjera existente
y su relacién con las normas in-
ternas que regulan estos aspectos
para formular modelos posibles
para nuestro pais. “Se prevé la
presentacion a la autoridad de dos
modelosde ley durante los préximos
meses”, especificaron.

Asimismo, detallaron que se
contemplé “dentro de la solicitud
presupuestaria para el afio 2025
un presupuesto para desarrollar
un proceso participativo virtual
que permita conocer la opinién de
la ciudadania sobre la propuesta
inicial”.

La participacién de distintos
actores es importante en la dis-
cusion de este tipo de proyectos.
“En Europa no ha sido un proceso
tan fluido. De hecho, la directiva
estuvo a punto de caerse. Hubo
que negociarla en el Parlamento
y se redujo bastante en términos
de su amplitud, de las empresas
afectadas y de la gradualidad, que
se amplié en el tiempo de lo que
originalmente se habiaaprobado en
diciembre”, explicé a DF la socia de
Valenzuela, Recabarren y Barrera,
Lorena Recabarren.

Desafios para las
empresas nacionales
“Hay desafios para las empresas
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Normativa de
referencia

1 A nivel internacional, el
marco normativo mas im-
portante son los Principios
Rectores sobre las empresas
y los derechos humanos

de Naciones Unidas. Otras
iniciativas son la Directiva
del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre diligencia
debida de las empresas en
materia de sostenibilidad, y
las leyes implementadas en
Alemania y Francia.

@ En Inglaterra, Canada

y California (EEUU), hay
normas sobre reportabili-
dad de gestion de riesgos
de derechos humanos, pero
solo en materia de trabajo
forzado y trabajo infantil.
En Noruega y Holanda hay
normas de debida diligencia
en trabajo forzado y trabajo
infantil.

2 Anivel local, las que

se refieren a compliance

en materia de corrup-

cion, delitos econdmi-

cos y medioambientales,

y normas laborales son
principalmente la norma
461de la CMF y la Ley

de Delitos Econémicos. A
ellas se suma, ademds, la
obligacion de contar con un
Punto Nacional de Contacto
-el mecanismo de imple-
mentacion de las Lineas
Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales
sobre Conducta Empresarial
Responsable- que en Chile
se aloja en la Subsecretaria
de Relaciones Econémicas
Internacionales (Subrei).

chilenas, pero tampoco es que
partamos de cero”, dijo la también
profesora de sostenibilidad corpo-
rativa en la Escuela de Negocios de
la Universidad Adolfo Ibafiez.

Tanto ella como Ibafnez hicieron
unadistincién entrelas grandes em-
presas, y las medianasy pequenas. Y
alin entre las grandes companias, se
puede categorizar distinto alas que
son filiales o trabajan directamente
con companias multinacionales
(y, por lo tanto, ya han adoptado
estandares internacionales y sis-
temas de gestion de riesgos), y las
que solo operan en Chile.

El mayor desafio lo enfrentardn
entonces las organizaciones media-
nas y pequenas, y las grandes que
no se han puesto al dia en mejores
practicas.

La abogada expuso que hay tres
razones por las cuales es importante
para los gobiernos corporativos
contar con una debida diligenciaen

derechos humanos. La primeraes la
normativa: el estandar internacional
con el cualevaliian los inversionistas
o los indices sobre la materia, son
los principios rectores de la ONU.

“Y ellos son super claros en es-
tablecer que el compromiso tiene
que venir desde el mds alto 6rgano
de gobierno, con una transferencia
hacia los ejecutivos gerenciales,
porque ello supone una mayor
penetracion y extension de este
compromiso y ayuda a generar
una cultura de derechos humanos
dentro de la empresa”.

La segunda es de principios. “En
la medida que reconoces que una
empresa tiene un rol fundamental
en la construccion de una socie-
dad sostenible, especialmente en
Estados democraticos, incorporar
el enfoque de derechos humanos,
supone que pongas la gestion de
riesgos no en tu negocio, sino que en
las personas que somos los sujetos
de los derechos”, dijo.

Esdecir, la evaluacién de impactos
no sebasa soloen un calculo decomo
los factores externos afectan las
operaciones, sino que incorpora el
impacto del negocio en las personas
(trabajadores, proveedores, con-
tratistas, comunidades o clientes).

La tercera razon es practica.
“Entender que la sostenibilidad
corporativa moderna solo es po-
sible con un enfoque de derechos
humanos supone necesariamente
una ventaja competitiva”, porque
quienes no cumplen los estindares
no podran participar en la cadena
de suministro del mercado europeo,
por ejemplo.

ParaIbdfiez —que a principios de
afo publico el Segundo Diagnéstico
de Empresas y Derechos Humanos,
el desafio en términos de gobernan-
za estd en pasar de la declaracion
alaaccion. “Hoy dia tenemos mas
de 50% de las empresas IPSA con
una declaracion del directorio de
respeto de los derechos humanos,
pero solo un tercio esta haciendo la
debida diligencia. ;Qué eslo que te
pide la Comunidad Europea? Para
poder exportar a Europa no basta
una declaracién, sino que tengo
que demostrar que hice la debida
diligencia, que tengo brechas, que
estos son mis resultados y asi los
estoy abordando”, planted

Ademas, se le pide a las orga-
nizaciones tener mecanismos de
reclamacionyreparacion. “Eseesun
tema que en Chile hemos trabajado
muy poco porque hemos confiado
mucho en que si hay un dano, los
tribunales van a determinar la
cuantia, pero eso puede demorar
ocho anos. Eso no necesariamente
tiene que ser una compensacion
financiera, puede ser un reconoci-
miento. Nos falta en Chile ser mds
creativos para tener mecanismos
de reparacion y no esperar que un
tribunal diga el monto una de una
cuantia fija”, agregd.
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