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Puertomontino que creo sistema
de cobro integrado para trenes
explica como operara en la zona

transportes. A partir de marzo, con un solo pago de la tarjeta se podra realizar
viajes tanto en bus como en ferrocarril; también se podra pagar con una App
del teléfono. Presidente de EFE aﬁrma que sera todo un cambio cultural.

AGENCU UNO

Carlos Ilabaca
carlos.ilabaca@diariollanguihue.cl

n marzo, una vez que fi-

nalice el periodo de mar-

chablanca y de “calibra-
¢ion” anundiado por el ministro
de Transportes, Juan Carlos
Mufioz, comenzara la opera-
cion comercial del servicio de
trenes entre las estaciones de
Llanquihue y La Paloma, el cu-
al estara integrado con buses de

acercamiento, tanto en Alerce do para cada usuario.
como-en Puerto Montt. En un principio, el sistema
Como lo expresd el presi- operard con una tarjeta de dé-

dente del directorio de EFE,
Eric Martin, para este nuevo
servicio de transporte de perso-
nas, el sistema de cobro que se-
rd implementadosignificard un
verdadero cambio cultural pa-
ra los usuarios.

“En marzo, (estaremos)
operando ya en régimen con
los mados de pago, (para) que
la gente entienda que si paga
unavez, después solo tiene que
validar. Nosignifica que les to-
memos mis dinero (...). Por
ejemplo, en el sector norte de
Alerce, toman un vehiculo que
los lleva a la estacion, ya paga-
ron cuando subieron al vehicu-
lo; suben al tren, validan y no
hay mds cobro; se bajan aca (es-
tacion La Paloma), validan enel
bus que losbaja, los lleva al hos-
pital o los baja al terminal, no se
les cobra y llegan a su lugar de
destino”, detalld Martin.

El presidente de EFE recal-
coque serauncambioen lacul-
turadel ransporte, paralo que
-adelantd- monitores estardn
dispuestos para asistir y expli-
car a los usuarios el funciona-

MANUEL HERNANDEZ MUESTRA EL DISPOSITIVO CON EL CUAL SE COBRARA. O VALIDARA EL VIAJE EN TREN O BUS.

gias dela Informacion de Metro
Valparaiso. Cuenta ademss con
una experiencia de 20 afios en
proyectos de sistemna de cobro
electrémico.

En el altimo afo, ha lidera-
do un equipo encargado del de-
sarrollo de los sistemas para el
cobro electronico de los servi-
cios que prestardla Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE)
entre Llanquihue y La Paloma.

En ese contexto, Herndn-
dezdetallo que seimplementa-
ra un equipo validador que se
ubicara tanto en las estaciones
terminales, como asimismo a
bordo de los trenes y buses.
“Cuando uno tome un bus de
acercamiento en el centro, ha-
ce lo que es un TAP. Con una
tarjeta de crédito, con una
cuenta Rut o de débito tam-
bién, la colocan sobre el dispo-
sitivo, y éste hace el check para

Lo mismo ocurrira con el
uso de codigos QR, al que se po-
dra acceder ya sea mediante el
ticket pasaje impreso, o bien el
que sea generado por una apli-
cacion de telefono celular, que
seestima estara disponible a fi-
nes de febrero. Este QR, seglin
lo explicé Hernandez, estara
asociado a una cuenta de car-
£0, que puede ser una tarjeta
de crédito o débito,

“Asi, cuando uno requiere
transporte, activa la aplicacién
enel celular, aparece el QR, y se
utiliza la pantalla para hacer la
lecturay dar el paso para el ser-

vicio”, comentd.

UN SOLO COBRO
Hernandez explica que si bien
el cabro se realiza una vez, de-
be ser validado en cada uno de
los sistemas de transporte inte-
grado, como en los buses de
acercamiento. Esto, porque el
sistema puede utilizarse tanto
de formaintegrada, con los ser-
vicios de tren; 0 solo usando el
bus ensus distintos recorridos.
“Siuno utiliza el bus, como
le Nlamamos enmodo puro, sin
integracion, tiene un costo; pe-
10, silo hace en modo integra-
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do, viene una reduccién impor-
tante de la tarifa. Solamente lo
que se paga es origen-destino
en eltren; asi, el sistema en bus
resulta gratuito”, especifico.

A diferencia de la tarjeta
electronica BIPque se utilizaen
la Region Metropolitana, Her-
ndndez comentd que en los ser-
vicios de EFE no serd necesario
recargar la tarjeta para realizar
cualquier vigje, lo que permite
un servicio mas versatil y rdpi-

bito o crédito, que es la misma
que hoy puede usarse para
cualquier compra en el comer-
cio; no obstante, de acuerdo a
lo expresado por Manuel Her-
nandez, se espera que en un
tiempomasesté disponible una
tarjeta propia del sistema, de-
nominada Conecta, que es la
misma que se uliliza paraacce-
der alos servicios de EFE Sur,
EFE Valparaiso y proximamen-
te de EFE Central.

“Laidea es tratar de pres-
cindir del efectivo. Ese es el ob-
jetivomds alargo plazo”, recal-
caeldesarrollador puertomon-
tino. 3
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Quien dio mas detalles acerca
de coOmo operara este nuevo sis-
tema de cobro integrado fue su
creador, el ingeniero civil meca-
nico puertomontino, Manuel
Hernindez.

Eltambién gerente de ope-

taciones, va a haber un sistema
como este, donde uno vaa po-
derhacer nuevamente el TAP y
alfinal del dia, todos esos TADs,
que son transacciones que se
hicieron con la tarjeta, pasana
un sistema central, en la nube,
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