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Titulo: Con encuentro del rubro turistico, Proyecto Costa aule finaliz6 capacitaciones en Constiucion

Con Bllcllﬂllll'ﬂ,llﬂl rubro turistico, Proyecto ﬂl)’Slﬂ Maule
finalizo capacitaciones en Constitucion

Con una capacitacién y un encuentro correspondiente al Territorio Costero de Constitucién, se dio fin a las
actividades del Proyecto Costa Maule, ejecutado por la Universidad Auténoma de Chile en Talca y Finan-
ciado por el Gobierno Regional del Maule, en dicha comuna.

En esta ocasion los partici-
pantes recibieron una cons-
tancia de participacion, que
dio cuenta de su esfuerzo,
trabajo y perseverancia para
incorporar en sus negocios
herramientas de Marketing
digital; Servicio al cliente; y
Gestion empresarial.

Tomds Septilveda, vicedeca-
no de la Facultad de Admi-
nistracion y Negocios, ex-
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plicé que con este proyecto
“esperamos mejorar la ex-
pectativa, la gestion, el mar-
keting, la construccién de
redes y los contactos que tie-
nen que hacer los emprendi-
mientos. Hemos detectado
que estas son herramientas
claves para poder tener éxi-
to en esta actividad de tantos
sacrificios que ellos llevan a
cabo”

Junto con ello, agregd que
“estamos muy contentos con
la acogida que hemos tenido
con los empresarios y espe-
ramos poder seguir conti-
nuando, como tenemos en
carpeta, distintos proyectos
relacionados con esta activi-
dad”

Por su Parte, Yolanda Valdés,
, Académica de la Facultad
de Administracién y Nego-

dijo que “hoy nos encontra-
mos en la ciudad de Cons-
titucién, finalizando este
plan de capacitaciones con
emprendedores del turismo
y realizando un encuentro
territorial para que estos em-
prendedores puedan generar
lazos, generar redes de cola-
boracién, se puedan conocer
entre ellos y puedan poten-
ciar el turismo de la Region’.
Al respecto, Constanza Saez,
representante del complejo
turistico Cabanas Riberas
del Maule expres6 que este
plan de “es importante para
nuestro crecimiento, para
aportarnos conocimientos a
nosotros que somos los que
estamos atendiendo al turis-
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ta.

Asimismo, agregd que “los
tres cursos son muy impor-
tantes, pero el que més nos
llama la atencion es del ser-
vicio al cliente. Siempre que-
remos mejorarlo y creo que
ese es el mas importante en
este momento”.

En esa misma linea, Juan Pa-
blo Arroyo, propietario del
Hotel Boutique Las Taguas,
comentd que las capacitacio-
nes le han parecido “excelen-
tes, es una excelente iniciativa
porque nosotros formamos
un gremio de turismo hace
poquito tiempo y una de las
necesidades tiene relacion con
el poder ir realizando este tipo
de capacitaciones, que nos den
herramientas para poder desa-
rrollar y subirle el pelo al turis-
mo aqui en Constitucion”
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