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Las ventajas de compatibilizar flexibilidad y acceso a seguridad social en el mercado laboral
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Las ventajas de compatibilizar flexibilidad y
acceso a seguridad social en el mercado laboral

En momentos de alta informalidad laboral y cesantia, el modelo de trabajador independiente de
plataformas digitales se convierte en una innovadora alternativa que se adecua a la necesidad de
las personas por mayor flexibilidad y autonomia, manteniendo su derecho a la seguridad social.
Ademas, de representar innovadora opcion para incorporar a sectores que habitualmente se
restan del mercado laboral formal, como los jovenes y las mujeres.

espués de la pandemia, la fle-
xibilidad y la independencia
laboral cada vez han cobrado
mayor importancia, pues en la
actualidad las personas buscan manejar
sus tiempos, de acuerdo con sus intere-
ses y necesidades.

Sobre este interesante desafio del
mundo del trabajo se reflexioné en el
conversatorio “Mercado Laboral” que or-
ganizé PedidosYa y Mutual de Seguri-
dad, y que conté con la participacion de
Fernando Arab, exsubsecretario del Tra-
bajo y abogado experto en temas labo-
rales.

Uno de los temas abordados fue el
mercado de las plataformas digitales en
Chiley las oportunidades que crea, pues
no solo ofrece interesantes oportunida-
des de desarrollo en términos econémi-
cos y de flexibilidad, sino que también
permite una figura laboral formal, prote-
gida con una moderna normativa, Unica
en su tipo en Latinoamérica. Adicional-
mente, este tipo de trabajo independien-
te puede jugar un rol importante frente a
la problemética de desempleo y la infor-
malidad laboral, que en la actualidad lle-
ga—segun datos entregados por el Ins-
tituo Nacional de Estadisticas—a 8,5% y
a 28,2%, respectivamente.

Fernando Arab explica que un cola-
borador independiente es aquella per-
sona que “no tiene un empleador direc-
0", pero que cotiza sus propias leyes so-
ciales. Al hacerlo, detalla, “tiene acceso
al sistema de pensiones, a salud en caso
de enfermedad, a licencia médica, coti-
zaparalaley de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales, en caso
de que, por ejemplo, tenga un acciden-
te”.

El trabajador informal, en cambio, es
aquel que funciona en la precariedad
absoluta y no paga sus leyes sociales.

Mariana Alcérreca, gerente de Asun-
tos Corporativos de Mutual de Seguri-
dad, comenta que ser “independiente
no significa que no tengas derechos la-
borales y la Ley 21.431 que regula a las
Plataformas Digitales es de los mejores
ejemplos que podemos tener”.

En efecto, la normativa nacional es

La periodista Barbara Briceio moderd la conv

ersacion sobre el trabajo independiente y formal de los conductores de plataformas

digitales que tuvieron en Emol Ménica Collell, gerente de Asuntos Corporativos de PedidosYa; Fernando Arab, exsubsecretario del
Trabajo y abogado experto en temas laborales, y Mariana Alcérreca, gerente de Asuntos Corporativos de Mutual de Seguridad

pionera en Latinoamérica y esta siendo
mirada con interés por otros paises de la
region, pues —precisa Fernando Arab—
“logra compatibilizar adecuadamente
dos derechos que son super importan-
tes: el derecho a la proteccién de los tra-
bajadores con el derecho al desarrollo
efectivo de un sector econémico y la fle-
xibilidad que hoy las personas piden. Y
eso no es facil desde el punto de vista
laboral, porque son dos derechos que a
veces se cree que colisionan y no lo ha-
cen si uno lo regula de buena manera y
de forma innovadora”.

“En Mutual de Seguridad realizamos
una encuesta a los repartidores y reparti-
doras, antes de la ley y un afio después
de su implementacién, y nos dimos
cuenta de algunos cambios significati-
vos. Por ejemplo, el prestar servicios en
plataformas digitales empezé a ser visto
como un trabajo formal. Pasamos de
50% amas de 60% de personas que so-
lamente trabajan en este oficio. Ademas,
aumentan el uso de motocicletas y auto-
moviles, que es otroindicador de formali-
zacion porque hay inversion. Pero sin du-
da el gran beneficio que se mantiene en
las preferencias de los encuestados es

la posibilidad de mantenerse como inde-
pendientes, con flexibilidad y opcion de
conectarse la hora que se desee”, co-
menta Mariana Alcérreca.

En este sentido, Ménica Collell, ge-
rente de Asuntos Publicos de Pedidos-
Ya, sefiala que “es posible ser indepen-
diente, formal, tener acceso a seguridad
social, lograringresos altos que permiten
a las personas, gracias a la flexibilidad,
tener otros trabajos o aspirar a otros sue-
Aos, o incluso incorporar sectores de la
sociedad que hoy se restan del mercado
laboral, como los jévenes, las mujeres y
los adultos mayores que no ven posibili-
dades, porque son cuidadores o tienen
limitaciones de tiempo. Y el trabajo en
plataformas, como otros trabajos inde-
pendientes, permiten que se puedan in-
tegrar”.

Agrega que, en tiempos de incerti-
dumbre econdémica, cuando la cesantia
suele aumentar, el trabajo indepen-
diente es una alternativa que no solo
permite diversificar las fuentes de in-
gresos de una persona, sino que tam-
bién gracias al pago através de boletas
de honorarios, se puede certificar in-
gresos, permitiendo acceder a un cré-

dito 0 a un contrato de arriendo.

INICIATIVAS EN BENEFICIO DE
LOS INDEPENDIENTES

Previo a la entrada en vigencia de la
Ley 21.431, PedidosYa y Mutual de Se-
guridad realizaron una alianza para me-
jorar el acceso a la seguridad y salud la-
boral de los repartidores. Este esfuerzo
conjunto permitié que los prestadores de
servicio conozcan y accedan al seguro
social de accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales en la prestigiosa
red de centros de atencién de esta mu-
tualidad.

Mariana Alcérreca, gerente de Asun-
tos Corporativos de Mutual de Seguri-
dad, afirma que —a poco mas de un afo
de la entrada en vigencia de la ley— “te-
nemos 13.000 trabajadores de platafor-
ma adheridos a Mutual de Seguridad, lo
que es un numero altisimo; es decir,
13.000 trabajadores independientes de
plataforma que ya tienen acceso al siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo,
licencias médicas, cirugias, tratamien-
tos, rehabilitacion y medicamentos, en-
tre otros importantes beneficios en nues-
trared a lo largo de todo el pais”.
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