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Titulo: Cuatro tendencias en logistica de Gltima milla para 2025

Cuatro tendencias en logistica de
Gltima milla para 2025

La logistica de ultima milla experimenta transformaciones
significativas, impulsadas por la innovaciéon tecnolégica y las
exigencias del mercado. Este articulo explora las tendencias
emergentes en este sector, destacando como estan redefiniendo la

esde la adopcién de practicas

sostenibles hasta la integra-

cién de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial y el near-
shoring, estas tendencias no solo estan
optimizando la eficiencia logistica, sino
que también respondiendo a preocu-
paciones ambientales y sociales. Por lo
cual, DispatchTrack aborda diferentes
pilares que las empresas deben tener
en cuenta este 2025 al momento de di-
namizar los procesos de ultima milla y
ofrecer una experiencia de usuario de
alta calidad.
“La logistica de ultima milla enfrenta
desafios como la congestién urbana, la
gestion de devoluciones y las expecta-
tivas del usuario frente a entregas cada
vez mas rapidas. Sin embargo, estos re-
tos también presentan oportunidades
para innovar y mejorar los servicios. La
adopcién de nuevas tecnologias esté re-
volucionando el sector, ofreciendo solu-
ciones mas eficientes y sostenibles que
en este 2025 se consolidaran y aporta-
rén a la experiencia de usuarios y con-
sumidores”, sefiala Carlos Diaz, General
Manager de Latam para DispatchTrack,
proveedor global de software de ulti-
ma milla, que ayuda a grandes marcas
como Walmart, Coca-Cola y Ferguson a
potenciar mas de 1 millén de entregas
por dia.

entrega de productos y mejorando la experiencia del cliente.

Tendencias

El boom de las entregas réapidas y efi-
cientesy el nearshoring

Como estrategia logistica, el nearsho-
ring promete un futuro préspero para
el transporte de bienes, facilitando una
distribucion eficiente a través de su
proximidad a los mercados principa-
les. Este enfoque permite tiempos de
entrega mas rapidos y una reduccién
significativa en los costos logisticos.
Sin embargo, enfrenta desafios como
la eficiencia en la operacién, la auto-
matizacién y el cumplimiento de nor-
mativas. “La logistica de dltima milla
seguird evolucionando con un enfoque
cada vez mas fuerte en sostenibilidad y
automatizacion. Ademads, en 2025, esta-
rd impulsada por la innovacién tecno-
légica y las necesidades de un mercado
cada vez mas dinamico. Las tendencias
emergentes, como la sostenibilidad, la
inteligencia artificial y el nearshoring,
estan redefiniendo la forma en que se
entregan los productos y mejorando la
experiencia del cliente. Las empresas
que inviertan en estas tecnologias y
estrategias estaran mejor posicionadas
para enfrentar los desaffos y aprove-
char las oportunidades que se presen-
ten en el futuro cercano”, puntualiza
Carlos Diaz, de DispatchTrack.

La sostenibilidad como carta de pre-
sentacion

La sostenibilidad se ha convertido en un
pilar fundamental en la logistica de ul-
tima milla. Por ello, la implementacién
de tecnologias que fusionan eficazmen-
te la sostenibilidad con la reduccién de

costos esta ganando terreno. Por ejem-
plo, la optimizacién de rutas de entrega
no solo reduce el tiempo de transito y
los costos asociados, sino que también
disminuye la huella de carbono. Empre-
sas que automatizan su logistica han
reportado reducciones de costos cer-
canas al 20%, lo que se traduce en una
disminucién proporcional de su impac-
to ambiental.

El aporte de la IA en la logistica de l-
tima milla

Lainteligencia artificial (IA) esta trans-
formando radicalmente la logistica de
ultima milla afio tras aflo. El avance de
soluciones maés sofisticadas, impulsa-
das especialmente por el aprendizaje
automaético (Machine Learning), augura
una era de mayor automatizacién y efi-
ciencia en los procesos de entrega. Por
ejemplo, sistemas que aprenden de las
entradas reales de los centros de aco-
pio y ajustan automaticamente las ru-
tas para futuras entregas, mejorando la
eficiencia y reduciendo costos operati-
VOs.

La importancia de invertir en nuevas
tecnologias

La inversién en tecnologia de la infor-
macién (TI) es crucial para el éxito en la
logistica de tltima milla. Permite a las
empresas mejorar la eficiencia y preci-
sion en la gestion de inventario, la pla-
nificacién de rutas y la comunicacién
con los clientes. La implementacién de
sistemas de seguimiento en tiempo real
ofrece a los clientes visibilidad sobre el
estado de sus entregas, generando con-
fianza y satisfaccion en el servicio. /NG
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