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Titulo: Starken es galardonado con el primer lugar del Ranking Most Innovative Companies

LIDER EN INNOVACION:

Starken es galardonado con el primer lugar
del Ranking Most Innovative Companies

La empresa se consolidé en la primera posicién de la categoria Transporte y Logistica, un reconocimiento fruto del sistema
de gestion implementado en 2021, con foco en la construccién de una cultura empresarial innovadora. Con 24 proyectos
en marcha este afio, sigue apostando por la digitalizacién y mejora de sus servicios, con iniciativas como los Smart
Lockers, pre-emision de envios sin necesidad de impresidn y por talla, y la expansién de la autoatencion de alto estandar.

Por tercer afo consecutivo,
Starken se posiciona como lider en
el Ranking “Most Innovative
Companies”, consolidando su lugar
en la cima de la categoria
Transporte v Logistica. Este logro
refleja no solo su enfoque en la
transformacién digital, sino también
suU compromiso con ofrecer
soluciones cada vez mas dgiles y
eficientes para sus clientes en todo
Chile.

Desde que implemento su
sisterna de gestion de innovacion
en 2021, Starken ha sido sindnimo
de adaptacion y modernizacion.
Este ano, la empresa avanza con
24 proyectos enfocados en mejorar
la experiencia del cliente a traves
de la tecnologia. Lockers
inteligentas y pre-emision de
envios por pagar desde laweb y
sin necesidad de imprimir
etiquetas, son solo algunas de las
iniciativas que estan transformando
la logistica en el pais.

Une de los proyectos més
ambiciosos y exitosos desarrollado
por la compariia es “Soy Starken”:
una red de puntos PUDQ (Pick up
& Drop Off), disenada para facilitar
la entrega y recoleccién de
paguetes. Esta solucion no solo
esta dingida a grandes comercios,
sino también a negocios locales,
brindandoles la oportunidad de
participar en la cadena logistica.

starken ~
Soy Starken es una red de puntos PUDO (Pick up & Drop Off],
disenada para facilitar la entrega y recoleccion de paguetes.

Con una simple aplicacién méwil,
los puntos de recoleccion pueden
amitir, imprimir etiquetas y
gestionar envios de manera
inmediata, lo que reduce tiempos y
agiliza los procesos.

Otra de las iniciativas que ha
captado la atencion del mercado es
la implementacién de Smart
Lockers en distintas regiones del
pais. Estos casilleros inteligentes
permiten a los clientes recoger sus
paguetes a cualquier hora del dia,
evitando filas y optimizando el
tismpo. Desde su lanzamiento a
principios de 2024, los Smart
Lockers han mantenido una

o

ocupacion promedio del 100%,
dernostrando el éxito de esta
tecnologia en |a vida cotidiana de
los usuarios.

PROYECTOS QUE MARCAN
EL CAMINO HACIA EL FUTURO

El compromiso de Starken con fa
innowvacién va mas alla de la
logistica tradicional. La empresa
est4 incorporando inteligencia
artificial en varios de sus procesos,
optimizando la automatizacion e
incrementando tanto su volumen
de pagueteria comio
infraestructura. Esta vision ha

permitido que Starken consolide su
participacion internacional a través
de la alianza con Cainiao, el brazo
logistico de AliExpress, y Temu,
integrandose en el competitivo
rmercado global.

Rodrigo Prida, gerente general
de Starken, atribuye el mérito al
rnencionado sistema de desarrolio
innovador implementado desde
hace cuatro anos, “en Starken,
convencides de estar a la altura del
desafio de la reinvencion
permanente, hemos puesto la
innovacion al centro de nuestro
maodelo de negecio, entendiendo
que, en un mundo tan dindmico

como el actual, es esencial la
creacion constante y &l desarrollo
agil de nuevas soluciones que
aporten valor significativo a
nuestros clientes. Un ejemplo de
ello es nuestro modelo de sucursal
247, pionera en Chile y replicado
por la industria”, expresa.

La vision de Starken también
incluye la apertura de nuevas
sucursales 24/7 para el afio 2025.
Estos puntos automatizados
permiten a los usuaries acceder a
servicios logisticos de manera
ininterrumpida, mejorando la
experiencia para emprendedores,
pequenas empresas y usuarios

Ta

Ejecutivos de
Starken en la
ceremonia de
premiacion del
Ranking “Most
Innovative
Companies”.

finales por igual.

A rnedida que Starken continla
Su Crecimiento y expansion,
reafirma su compromiso can los
avances tecnologicos v fa creacion
de un ecosistema de innovacion
que no solo mejora Sus procesos
internos, sino que también impulsa
alianzas estratégicas clave,
ampliando su presencia en el
mercado global. Al misma tiempa,
mantiena su enfoque en ofrecer
soluciones logisticas integrales que
benefician tanto a grandes
empresas como a emprendedores,
consolidando su posicion a la
vanguardia de la industria.
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