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La CEO de Veolia, Estelle
Brachlianoff, destaca que hace
25 anos, menos del 4% de las
aguas servidas se trataban en
Santiago y hoy es el 100%,
gracias a la inversion privada.
Plantea que Chile podria
replicar experiencias
europeas, con incentivos al
menor consumo o tarifas
diferenciadas entre verano e
invierno. JESSICA MARTICORENA

os dfas estuvo en
Chile Estelle Brach-
lianoff, la CEO del
grupo francés Veo-
lia, gigante global
que hace dos afos se
convirtié en contro-
lador de la sanitaria Aguas Andinas, que
abastece a mds de 2 millones de clientes re-
sidenciales, comerciales e industriales de la
Regién Metropolitana, cerca del 43% del
pats. Es su segunda visita, la primera fue en
junio de 2022. “Me gusta mucho este pafs, y
tenemos una gran ambicién, grandes pla-
nes, de lo que queremos hacer acd en Chi-
le”, declara la ejecutiva.

Esta vez, Brachlianoff vino acompafiada
de todo el directorio de Veolia, que por pri-
mera vez sesiond en Latinoamérica. Una se-
nal contundente, enfatiza la ejecutiva fran-
cesa, de la importancia que tiene Chile para
la multinacional especializada en gestién
del agua, residuos y energfa. “Nuestras ac-
tividades en Chile constituyen una de las
puntas de lanza del proyecto industrial de
Veolia”, subraya. Cuenta que “el directorio
querfa conocer en terreno la operacién en
Chile, recorrer las plantas e instalaciones, y
todas las actividades que estamos haciendo
como Veoliay como Aguas Andinas”. El iti-
nerario incluy6 la visita al relleno sanitario
Santiago Poniente, que produce biogds, y
también a la planta Mapocho Trebal, entre
otras actividades.

También tuvieron una charla sobre el
contexto de Chile y América Latina, a cargo
del expresidente del Banco Central e inves-
tigador sénior del CEP, Rodrigo Vergara.

En Chile, Veolia factura US$ 900 millo-
nes y emplea a casi 5.000 personas, mien-
tras que a nivel global, en 2023 tuvo ventas
por US$ 50.000 millones. Brachlianoff
compatibiliza surol de liderar el conglome-
rado con el que desempefia en una compa-
nfa dedicada a un rubro totalmente diferen-
te: la casa de modas francesa Hermes. Des-
de 2019 es miembro del Consejo de Super-
visién de la firma de lujo y de su Comité de
Auditorfa y Riesgos.

“Son sectores sumamente distintos y en
cada una tengo papeles diferentes. Mien-
tras en Veolia dirijo los equipos y defino las
estrategias, en Hermes soy asesora y soy la
persona que hace las preguntas. Pero aun
cuando son empresas distintas, tienen valo-
res comunes. Uno de ellos es cémo nos
preocupamos de los trabajadores, y tam-
bién algo que nos une es cémo nos vincula-
mos con las comunidades en los entornos
en los que estamos presentes. En ambos ca-
s0s, tenemos un sentido y mirada de largo
plazo, no estamos por pensar en el negocio
inmediato, de corto plazo”, explica.

—A dos afios de tomar el control de Aguas
Andinas, ;cudl es su mirada del negocio en
Chile?

“Laoperacién ha tenido un enorme éxito,
en muchos planos: financiero, industrial y
humano. Y ha servido de inspiracién para
otros mercados. Nuestras operaciones en
Chile con Aguas Andinas nos permiten
aprender y desarrollar soluciones que serdn
muy dtiles en los préximos afios”.

Chile es uno de los
paises mas afectados por
el cambio climatico. Se
ubica en el lugar 16 de
los paises mas expuestos
a estrés hidrico”.

—¢Qué han aprendido de Chile y han ex-
portado a otros paises?

“Por ejemplo, en 2019, el rio Maipo tuvo
un caudal 60% inferior al normal y el Ma-
pocho, un 80% menor. Y sin embargo, de-
sarrollamos soluciones para continuar
abasteciendo a Santiago sin cortes de sumi-
nistro. En Francia, el periodo de sequedad
llegd en 2022, por lo que aprendimos de la
experiencia chilena para responder a una
problemética similar.

La principal preocupacién de los conce-
jales en Francia es como hacer un uso efi-
ciente del agua, cémo eliminar los contami-
nantes emergentes, y el ejemplo de Santia-
go lesinteresa especialmente y ha sido muy
ttil, ya que los rios Mapocho y Maipo, que
alimentan a la ciudad, han disminuido no-
toriamente sus caudales en 10 afios. Les in-
teresa saber cémo ha si-
do el trabajo colaborati-
vo con autoridades lo-
cales para adaptarse. Y
alainversa, a Chile he-
mos aportado y traido
investigacién, tecnolo-
gla e innovacién”.

—;Qué relevancia tie-
ne Chile en el portafo-
lio de Veolia?

“Mucha. En el plano
regional, Chile es el pais més relevante den-
tro de América Latina y donde invertimos
mds. Tenemos un compromiso inversor pa-
ra potenciar la adaptacién y resiliencia hi-
drica, para lo cual tenemos un plan por US$
1.500 millones a 2030. Y a nivel mundial,
Chile estd en el top 5 de inversién entre los
44 paises en los que estamos presentes. Ese
valor le asignamos”.

Bl doln chil “es un ej
mundial”

—Se cumplieron 25 afios desde que Aguas
Andinas se privatizé. ;La inversién priva-
da ha sido un acierto?

“Sin duda. La clave del éxito es que desde
hace 25 afios Chile ha estado promoviendo
una alianza entre lo ptiblico y lo privado.
Un dato: hace 25 afios, menos del 4% de las
aguas servidas se trataban en Santiago y
hoy es el 100%, y eso es gracias a la inver-
sién privada. El modelo chileno de alianza
ptiblico-privada es un ejemplo mundial,
que ha permitido el despliegue de inversio-

Directorio de francesa Veolia sesioné en Chile
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ANDINAS: “Si no
se hace nada,
llegaremos a un
momento en que
sera necesario

desalar agua de
mar para usarla
en Santiago”

nes y la incorporacién de infraestructuras
necesarias para la realidad climdtica actual.
Esto ha permitido evitar las consecuencias
devastadoras que se han visto en otros pai-
ses de laregion, que han experimentado ra-
cionamientos de agua.

Y bajo el mismo modelo, proyectamos un
trabajo colaborativo con todas las partes in-
teresadas, porque la ciudad necesita mayor
despliegue de infraestructura para hacer
frente a los efectos del cambio climdtico”.

—Es un sector regulado por el Estado y hoy
Aguas Andinas enfrenta un nuevo proceso
tarifario. ;Las tarifas reconocen adecuada-
mente la magnitud de las inversiones?

“No puedo hablar de la tarifa futura, por-
que es decisién del regulador. Hoy, el mo-
delo funciona bien. Si estamos proponien-
do nuevas inversiones para que Santiago
sea una ciudad mds preparada de cara a los
desafios del cambio climdtico, impulsando
laresiliencia y la seguridad hidrica sosteni-
ble en el tiempo. Por ejemplo, con el pro-
yecto Biociudad, que asciende a US$ 1.000
millones al 2030 e incluye una bateria de
iniciativas, donde uno de los pilares es el
mayor aprovechamiento de aguas subte-
réneas, junto con implementar nuevas al-
ternativas hidricas para generar mayor in-
dependencia de las aguas superficiales.

Nuestro trabajo es proponerle a la autori-
dad todas las soluciones posibles, y eviden-
temente hacerlas es mucho mds barato que
no hacer nada, porque si no se hace nada,
llegaremos a un momento en que serd nece-
sario desalar el agua de mar para usarla en
Santiago, que serd carfsimo. La pregunta es:
¢qué hay que hacer para que en Santiago ja-
mds haya cortes de agua?”.

o

—¢Se a la regulacion?
¢Una tarifa que recoja los desafios del cam-
bio climdtico?

“Es una alternativa, pero el regulador es
quien tiene que decidir. Hay ejemplos euro-
peos que puede aplicar Chile. En Europa
hay tarifas diferenciadas de verano e invier-
no; también te dan “un premio’ si consumes
menos agua, y ademds, hay tarifas especifi-
cas asociadas al cambio climdtico. Hay un
abanico de opciones. Al final, el objetivo es
que haya un uso mas eficiente y responsa-
ble del agua, para evitar cortes y raciona-
miento, en un contexto de emergencia cli-
midtica. No podemos no hacer nada, porque
cada vez habrd mds sequias y el abasteci-

Estelle Brachlianoff, CEO del
grupo francés Veolia.

miento estard mds tensionado”.

“Aun es baja la reutilizacion” del
agua

—Con las actuales condiciones y desafios,
(Chile sigue siendo atractivo para invertir?

“Chile es un pais atractivo para la inver-
sién, con certeza juridica y, al mismo tiem-
po, uno de los mds afectados por el cambio
climdtico. Se ubica en el lugar 16 de los pai-
ses mds expuestos a estrés hidrico. En Veo-
lia hicimos una encuesta en 26 pafses de los
cinco continentes, a mds de 29.500 perso-
nas. En Chile se encuesté a 1.000. Los datos
son reveladores.

E174% de los chilenos se siente expuesto
y vulnerable a un riesgo relacionado con la
contaminacién o el cambio climdtico y el
81% cree que es una amenaza para la salud.
El 67% se mostré dispuesto a beber aguas
residuales recicladas para adaptarse a la es-
casez grave de agua. El 82% de los chilenos
dijo estar dispuesto a consumir alimentos
producidos por la agricultura con agua re-
ciclada. Y el 83% se mostré dispuesto a pa-
gar mds para ayudar a cubrir los costos de
eliminacién de los microcontaminantes en
el suministro de agua potable. Hay mucho
que hacer y labuena noticia es que tenemos
las soluciones adecuadas y que las podemos
implementar ya. La inaccién no es opcién”.

—Lareutilizacién del agua es un gran desa-
fio.

“Asf es. En Chile atin es baja la reutiliza-
cién; una meta alcanzable es que un tercio
del consumo de agua potable podria venir
de aguas reutilizadas. Mirando la experien-
cia internacional, hay variadas realidades;
por ejemplo, en Los Angeles, California,
quieren llegar al 2030 con el 100% de reuti-
lizacién, hoy ya estdn en 40%. En Francia
no alcanza al 1%, mientras que en Espana
alrededor del 15% de las aguas servidas son
tratadas y reutilizadas. Pero ojo, Chile tiene
un estrés hidrico mayor que Espafia”.

—En Chile hay enormes brechas de abaste-
cimiento y saneamiento de aguas servidas
en sectores rurales, donde hoy no estdn las
sanitarias. ;A ustedes les gustarfa partici-
par de ese mercado?

“iNos gustarfa estar en todas partes!, con-
tribuir con nuestro conocimiento experto. A
partir del momento en que se pueda, cuando
el marco regulador esté claro y lo permita”.
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