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Aumento en compras online
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Aumento en
compras online

“Las plataformas internacionales mas usadas durante
el primer trimestre fueron AliExpress, Shein, Amazon y
Temu”.

En un 50% respecto de 2023
crecieron las compras online,
de acuerdo con el Indice de
Informalidad Digital que ela-
bora la Camara Nacional de
Comercio (CNC).

Segun el documenito, en el primer
trimestre de 2024 se estima que
en el sector comercio se hicieron
compras a traves de plataformas
digitales, nacionales e internacio-
nales, por un total de US$2.144
millones y de este monto, US$257
millones fueron destinados a
compras informales.

En el estudio también se es-
pecifica que las plataformas
internacionales mds usadas du-
rante el primer trimestre fueron
AliExpress con un 31% de las
transacciones, seguido de Shein
con un 21%, Amazon con 13%,
mientras que Temu alcanzo un
7% de participacion. En tanto
Wish y Ebay alcanzan un 4% de
participacion cada una.

Sin duda, el acceso masivo a las
nuevas tecnologias ha facilitado la
proliferacion de las plataformas
de comercio electronico, también
se debe a que muchas empresas
han desarrollado aplicaciones

moviles intuitivas de usar para
poder comprar desde cualquier
lugar y momento.

Hay un claro cambio en los ha-
bitos de consumo, ya que las
personas privilegian la comodi-
dad y seguridad, viendo que la
posibilidad de no salir de casa
pava comprar es un factor muy
atractivo.

La seguridad en sitios recono-
cidos ha mejorado al realizar
las transacciones, aunque
Ssiempre es importante tener
cuidado, revisar las politicas,
las reglas para proteger a los
consumidores; por ejemplo, en
organismos de consumidores
de la Union Europea clasifican
a plataformas como Temu de
que no ofrecen garantias que
las ofertas exhibidas sean rea-
les, ya que siempre estan con
precios en oferta.

Es importante gue cuando reali-
zas este tipo de compyras protejas
tu Informacion personal. Nunca
compartas informacion sensible
COMmo contrasenas o numeros de
tarjetas de crédito a traveés de
correos electronicos no seguros
0 enlaces no verificados.
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