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8 funcionarios de salud han sido agredidos en la red asistencial
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['INo Definida

8 funcionarios de salud
han sido agredidos en
lared asistencial

CONTINGENCIA. Si bien se han tomado medidas, como mads
guardias, cdmaras de seguridady una mesa para abordar la
situacion, trabajadores piden mds resolutividad a autoridades.
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rios de lasalud han sido

agredidos durante el
presenteano en la region. El al-
timo caso que se conocio fue
estasemanaen Quirihue, don-
de un equipo del servicio den-
tal del hospital de la capital de
Itata fue agredido verbalimente
por un paciente por lo que el
Servicio de Salud Nuble (SSN)
present6 una querellacontrael
responsable.

Este tipo de situaciones no
es nueva.Segin los registros
del Servicio de Salud Nuble, en
2024 se reportaron 184 agresio-
nes a funcionarios de salud.
Conscientesdel problema pre-
cisa Elizabeth Abarca, directo-
radel $SK, precisa que se han
tomado medidas para dismi-
nuir los casos, entre las cuales
destaca la creacion de una me-
sa de trabajo donde participan
diversos estamentos.

“La proteccién de la inte-
gridad de los trabajadoresde la

u n total de ocho funciona-

red de salud pablica es una
prioridad para el Gobierno, el
Ministerio de Salud y nuestra
institucion. Por ello, trabaja-
mos coordinadamente para
prevenir los casos de violencia
¥ promover acciones que res-
guarden a quienes cuidan de
otros. Como parte de las medi-
das preventivas y con el objeti-
vo de reducir los casos de vio-
lencia, en el Servicio de Salud
Nublecontamos con unamesa
de trabajo de seguridad, inte-
grada por directivos y repre-
sentantes de las asociaciones
gremiales delos establecimien-
tos de lared”, detallé Abarca,
quien agrego que de igual ma-
nera participan en la Mesa de
Seguridad de Trabajadores de
Salud, liderada por la Delega-
cion Presidencial Regional de
Nuble, y que adems se replica
en cada provincia.

“Esta mesa permite estar
coordinados y fortalecer la se-
guridad de quienes forman par-
te de la red piiblica de salud”,
destacé la directora del Servicio
de Salud Nuble.

MEDIDAS
Junto con presentar las respec-
tivas querellas en cada uno de
los casos en que un funcionario
es agredido, desde el Servicio
de Salud Nuble, indicaron que
se han tomado medidas para
entregar mas proteccion alos
trabajadores, entre las que des-
tacan por ejemplo, més cama-
ras de seguridad y guardias.
“Ante cada incidente, la Di-
reccion del Servicio de Salud
Nuble y los establecimientos
involucrados han tomado dis-
tintas medidas para proteger
alos trabajadores y dotar de
espacios seguros, como es
ampliar la dotacion de guar-
dias, mejores y mas camaras
de seguridad, cambios de
puertas y ventanas asi como
también, la presentacion de
querellas que buscan estable-
cer las responsabilidades co-
rrespondientes frente a casos
de agresiones”, sefialo Eliza-
beth Abarca, directora del
88N, quien recordd que desde
2019, en Chile rige una ley que
endurece las sanciones contra

quienes agreden a funciona-
rios de centros de salud, esta-
bleciendo la obligacion de los
jefes de los centros asistencia-
les de denunciar estos delitos.

MAYOR RESOLUTIVIDAD
Noobstante, valoran la existen-
cias de las mesas de seguridad,
desde la Federacién Nacional
de Trabajadores de la Salud (Fe-
nats) Unitaria del Hospital Her-
minda Martin, piden dos cosas
paraenfrentar la situacion: que
cada establecimiento tenga sus
propios protocolos y poder con-
tar conotrocarabineroenla sa-
lade urgencia

“En la Gltima reunién se le
dijo que seria bueno trabajar

ULTIMO EPISODIO DE VIOLENCIA CONTRA TRABAJADORES DE LA SALUD FUE EN HOSPITAL DE QUIRIHUE.

unamesa local, que cada hospi-
tal tuviera sus protocolos en ca-
so de agresion para poder inter-
venir, pues son diferentesreali-
dades. Y por otra parte, tener
otro carabinero. Si bien hay un
funcionario en urgencia, “él es-
tdenunaoficina para situacio-
nes puntuales. La idea seria te-
ner otro que pudiera quedar
masvisible y ver el movimiento
de la unidad de Emergencia y
notenga uno que ir a tocar la
puerta y decirle pasa esto”,
puntualizé Erika Gonzilez, pre-
sidenta (s) de la Federacion de
Trabajadoras de la Salud (Fe-
nats) Unitaria del Hospital Her-
minda Martin.

“ El problema mayor esen

Ta

Urgencia, muchas veces lagen-
tequiere unaatencion rapiday
se molesta por la espera, por-
quelo suyono esgrave, la prio-
ridad la tienen los problemas v
itales y reacciona de mala ma-
nera. Si bien, las cosas afortu-
nadamente no han pasado a
mayores, si se lanzan escupita-
jos, y muchaamenaza alos fun-
cionarios por lo que muchos
prefieren no denunciar.Sonim-
portante las mesas de trabajo,
pero se requiere de una mayor
resolutividad puesto que es un
problema complejo. Con los
cambios de autoridad que han
existido, sentimos que se ha
avanzado poco”, cerré la repre-
sentante gremial. 3
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