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Data Centers y su rol en
la Transformacion Digital

Se estima que para 2029, el trdfico de datos en el mundo serd de 22 millones de
Petabytes, un 70% del cual estard concentrado en video. Tal volumen requerird cada
vez mds capacidad de procesamiento e infraestructura de data centers para soportarlo.
Sobre las tecnologias que estdn impactando este sector y las tendencias, destacados
actores conversaron en la reciente Mesa de Trabajo de Revista Gerencia.
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Data Centers y su rol en la Transformacion Digital

Radil Castellazzi, PURE STORAGE.

on necesidades crecientes de al-

macenamiento y procesamiento

de informacién, la demanda de
centros de datos y la infraestructura
asociada va in crescendo. El mercado
ha ido evolucionando y “hoy observa-
mos una transiciéon que empezé hace
mds de una década hacia las soluciones
cloud y cloud publico y que hoy con-
tinda. Contrario a quienes indican que
todo sera cloud, nuestra visién es que
sera mas bien hibrido, y ambos mun-
dos van a coexistir: on premise y nube.
Vemos clientes aun implementar el
stack completo dentro de sus data cen-
ters y eso se mantendra”, explica Raul
Castellazzi, Channel Manager de Pure
Storage. Segun el ejecutivo también se
observa un gran crecimiento de los ser-
vice providers locales, grandes, media-
nos y pequefios, asi como naturalmente
de los grandes hyperscalers o los cloud
providers.
Complementa esta apreciacién Victor
Gonzdlez, Data Center Service Unit Ma-
nager de Entel Digital, quien comenta
que las consultoras ya ajustaron sus
pronésticos en cuanto a la migracién
a la nube, porque hoy es consensuado
que ninguna compafifa es 100% cloud y
“algunas marcas han apuntado a per-
mitir armar estos ecosistemas digitales,
tomando la infraestructura fisica como
un comportamiento mas bien cloud, y
generando data centers interconecta-
dos en que un cliente, por ejemplo, que
tenga operaciones en Chile y en Cana-
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Victor Gonzélez, ENTEL DIGITAL.

dd, pueda tener locaciones on premise,
pero con un comportamiento cloud co-
nectado directamente por fibra”.

El foco es ir hacia la descentralizacion,
ya que, segun coinciden los asistentes
a esta mesa, no es conveniente como
estrategia que los hyperscalers tengan
tantas cargas de trabajo y clientes cen-
tralizados. “Y estos ultimos también
buscan distribuir sus aplicaciones en
multiples clouds y tener algo on pre-
mise. Asimismo, todo el concepto de
Edge Computing o data centers, que
basicamente capturen informacién en
el mismo lugar donde se genera, obliga
a tener tecnologia cerca”, agrega el eje-
cutivo de Pure Storage.

Y es que los clientes han ido mutan-
do de acuerdo a la especializacién que
tienen. Por ejemplo, en mineria se re-
quiere procesar datos productivos, de
la extracciéon de un mineral, su pure-
za, etc. “Ahora, ¢como esta se puede
transformar y procesar localmente por
temas de latencia? Hay una parte que
puede estar en la nube, pero también
hay otra que debe estar en el borde. Y
eso es complejo desde el punto de vista
de la instalacién, porque no siempre los
sectores son propicios para implemen-
tar un centro de datos”, detalla Claudio
Padilla, Gerente General de Itelogic.

A su juicio, en esta evolucién del mun-
do de data centers, co-location seguira
avanzando y el centro de datos corpo-
rativo cada dia estard mas conectado
justamente a procesos ya netamente

Claudio Padilla, ITELOGIC.

productivos de faena. Al menos eso esta
ocurriendo en mineria. “Y el desafio
de empresas de integracién es tener el
abanico completo, es decir, cémo lograr
establecer una solucién de borde que
tenga todas las competencias y la alta
disponibilidad que se requiere”, afiade.
Para Richard Rebolledo, Gerente Gene-
ral de Powertec, “independientemen-
te de la situacién econdémica del pais,
efectivamente la tendencia va al alza;
todos los procesos de hoy dia estan to-
mando conciencia de la Inteligencia Ar-
tificial y de la necesidad y valor de los
datos. TI se ha integrado con OT; se ob-
tienen datos de la planta de produccién
y por todos lados se captura data. En-
tonces, ¢hay demanda de data centers?
Evidentemente s{”.

Algunos drivers

Las necesidades de los usuarios y las
nuevas tecnologias que estan apare-
ciendo son también drivers impulsores
de este mercado. Asi lo confirma Ricar-
do Meneses, KAM FBS Bolivia, Chile y
Paraguay en Furukawa Electric Latam.
“Sin data centers, todas estas nuevas
tecnologias, Inteligencia Artificial, In-
ternet de las Cosas, etc., no avanzan co-
rrectamente, por lo que es clave invertir
y crear soluciones para ayudar y apa-
lancar el crecimiento de infraestructura
necesario, porque cada vez mas la la-
tencia es uno de los puntos criticos para
que la comunicacién funcione correcta-
mente”, explica.
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Estamos en la era de la informacién y la
digitalizacién, y las empresas cada vez
mas se dan cuenta de lo relevante que
es la data y generan nuevos procesos
para extraer mas valor de esta. “Lo an-
terior crea la necesidad de mucha mas
infraestructura; y los clientes deben ad-
ministrar un ciclo de vida de los datos
cada vez mads largo, ya sea por valor,
por normativa o por necesidades es-
pecificas, lo que genera mucho reque-
rimiento de on y off premise”, explica
Ratl Castellazzi.

Asimismo, la latencia hace que irse a
un cloud publico empiece a ser un poco
mas complejo, por lo que algunas apli-
caciones de mision critica suelen ser
implementadas en on premise, lo que, a
su vez, explica que se mantenga el cre-
cimiento de este sector.

Con la pandemia bajé notoriamente
la inversién en infraestructura a nivel
Enterprise, porque todo se volco hacia
la casa “y eso impulso la necesidad de
que los data centers reforzaran su ca-
pacidad para poder atender en forma
remota a sus usuarios”, explica Nilson
Parra, Country Manager | Infrastruc-
ture | Enterprise de Commscope Chile.
Segun detalla, los hyperscalers tuvieron
que aumentar su capacidad, lo que trajo
consigo construccién propia, asi como
también multi-tenant, pero este mer-
cado hoy dia alcanza para todo: para
grandes negocios, medianos y peque-
fios, solo que a veces es necesario rein-
ventarse. Asimismo, destaca que lleg6 el

Titulo: Data Centers y su rol en la Transformacién Digital

Ricardo Meneses, FURUKAWA.

momento de la automatizacion y la ne-
cesidad de disminuir la latencia, y para
eso se requiere que el procesamiento y
el almacenamiento estén lo mds cerca
posible de la operacion, lo que impulsa
el concepto de Egde, que afectard a los
distintos sectores, no solo a la mineria.
“Por eso hay que buscar nuevas solu-
ciones y métodos para abarcar estas so-
luciones, tanto desde el punto de vista
de los productos como de los servicios”,
asevera.

Las oportunidades en el
mercado local

Con grandes actores regionales y globa-
les, tanto hyperscalers como de co-lo-
cation, los proveedores locales pueden
verse afectados, ya que muchos de estos
negocios vienen disefiados o determi-
nados desde fuera, comenta Carlos Lei-
va, Gerente General de CLK, y plantea la
interrogante a los demas.

Para Andrés Monjo, Key Account Mana-
ger de Schneider Electric, sin duda, las
mayores inversiones son de empresas
grandes de co-location que vienen a
nivel regional con estandares muy de-
finidos. Una suerte de “caja cerrada”
con un disefio totalmente determinado,
generalmente desde Estados Unidos o
desde fuera de Chile, y que buscan es-
tandarizar y tener economias de escala,
solo con pequefias adaptaciones a lo que
son las regulaciones locales. “En este
sentido, ahi se debe hacer un esfuerzo
fuerte a nivel de headquarters, a nivel

Nilson Parra, COMMSCOPE.

de disefio conceptual, para asegurar que
esa solucion sea aplicable a Chile, sus-
tentable y eficiente para lo que se busca
localmente”.

Para el ejecutivo de Itelogic, “mas alla
de que en ese sector no hay muchas
oportunidades para integradores o em-
presas de ingenierfa, porque ‘el paque-
te’ ya viene completamente listo, en el
mundo de la automatizacién y control,
en la Mineria 4.0, hay una oportunidad
tremenda porque hay mucha carencia
de mantenimiento, trazabilidad, etc.”.
Se estan impulsando, por ejemplo, pro-
yectos de LTE privados, que generan
una red de alto trafico con poca laten-
cia y que permite automatizar muchos
procesos, dando la posibilidad de entrar
con ingenieria y disefio para crear sitios
remotos de alta disponibilidad.
“Ademas, las ingenierias que vienen de
afuera hay que homologarlas, compa-
tibilizarlas con la normativa chilena y
eso demanda algunas especialidades y
requiere profesionales locales”, com-
plementa el profesional de Commscope.
En este avance en transformacién digi-
tal, para el ejecutivo de Furukawa, “el
aumento de antenas 5G que habrd a fu-
turo, que después sera 6G y que involu-
crara cada vez mas velocidad (100 veces
mas rapido que 5G), también necesitara
data centers locales, infraestructura y
energia, por lo que habra oportunida-
des de Edge locales, y mas aun con todo
este crecimiento de las nuevas tecnolo-
gias”.
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El pilar energético

“Otros temas que estdan impactando
esta industria son el regulatorio y ener-
gético: poder cubrir la demanda eléctri-
ca en el tiempo requerido. Por esta di-
ficultad, algunos de estos hyperscalers,
de hecho, han decidido no instalar su
data center en el pais”, enfatiza Ricardo
Meneses.

Segun el profesional de Schneider Elec-
tric, los hyperscalers vienen a invertir, a
proponer sus proyectos y generalmen-
te se topan con varias dificultades en
torno al acceso a la energia, hay plazos
excesivos y tampoco se proyecta una
facilidad para que estos se acorten o se
le den herramientas al distribuidor para
hacerlo; los plazos de la declaracién y
aprobacion del estudio ambiental tam-
bién son extensos.

Por eso, para el ejecutivo de CLK, al
implementar un data center es clave el
proceso de “due diligence”, tan impor-
tante como los procesos de ingenieria.
Este no solo garantiza la viabilidad téc-
nica y econdmica del proyecto, sino que
también ayuda a mitigar riesgos, ase-
gurar el cumplimiento de normativas, y
planificar para el crecimiento. “Cuando
no esta bien realizado las consecuencias
son para el inversionista. Como contra-
parte, si esta bien realizado permite una
mayor probabilidad de éxito y, de esta
forma, que el inversionista no se lleve
la inversion a otra parte”.

Respecto a la disponibilidad de ener-
gia, Claudio Padilla destaca que en el
norte hay mucha que se pierde, energia
renovable que si la complementas con
sistemas de almacenamiento puede ser
mucho mas de alta disponibilidad.

“Sin duda la energia es escasa, hay que
trabajar en el tema de generacién y re-
utilizacién que puede tener la misma
estructura. Y esto va muy acompainado
con el nivel de especializacién, que en
este ambito es una inversién que es tre-
mendamente rentable”, explica al res-
pecto Vicente von dem Bussche, Geren-
te Comercial y Marketing de Enacom.
Para Nilson Parra, “los tres factores
que, de alguna manera, deciden dénde
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“En este avance en transformacion digital,
el aumento de antenas 5G, que después serd
6G y que involucrard cada vez mds velocidad,
también necesitard data centers locales,
infraestructura y energia, por lo que habrd
oportunidades de Edge locales”

se construye un data center son: el va-
lor del metro cuadrado, el suministro de
energia y las telecomunicaciones, y el
energético es claramente el mdas com-
plicado” .

Nuevos estandares de diseiio
En este sentido, viene un cambio im-
portante en el paradigma de disefio de
los centros de datos, explica el pro-
fesional de Commscope y agrega que
existe el nuevo estandar TIA-942-C,
préximo a salir, que tiene cambios in-
teresantes desde el punto de vista del
criterio de lo que es un estandar de data
centers. En esta linea, en Europa y en
Estados Unidos ya se esta proponien-
do un cambio en la manera en que se
plantea el estandar cuando se disefia,
y mds que apuntar a cémo lo hago, se
centra en el resultado, la disponibilidad
y cémo evalio esto.

La sostenibilidad es otro tema impor-
tante. “Uno de los items que mas esta

impactando en el disefio y construccién
de data centers es el costo de imple-
mentacién, desde el punto de vista de
la eficiencia, es decir, encontrar energia
disponible barata”, aflade. Y es que, por
ejemplo, en paises de Europa disponer
de energia del servicio ptblico ya es
imposible. Ademads, si se va a construir
generara calor y contaminard, por lo
que hay que ver la manera de retornar
mejor al ambiente, y ahi esta el tema del
enfriamiento.

“Este aspecto serd crucial en los dise-
fios de data centers futuros, y tiene que
ver con el nivel de densidad que estan
generando las nuevas tecnologias elec-
trénicas: si bien un rack antiguamente
consumia 4 kW, hoy en promedio las
estimaciones de potencia consumida
podrian llegar incluso a 300kW. Ac-
tualmente, es del de orden de 40 kW en
racks de IA, pero en data centers loca-
les todavia se mantiene en el rango en-
tre 10~17KW a nivel hyperscala. Se ha-
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Andrés Monjo, SGHNDER ELECTRIC.

Carlos Leiva, CLK. Vicente von dem Bussche, ENACOM.
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“La IA es realmente disruptiva para el diseno y
la concepcion del data center. Para adaptar sus
aplicaciones a un centro de datos, hay un desarrollo
de tecnologia que todavia no existe, por lo que el
desafio es saber como se va a llevar a la realidad”

bla de procesadores que permitiran una
densidad que puede llegar entre los 200
kW y 800 kW por rack. Un salto donde el
fuerte va a estar basado en enfriamien-
to liquido y el enfriamiento por aire va
a pasar a ser un complemento”, afirma
Nilson Parra. Al cambiar la densidad
también lo hace el tamafio de las ca-
nalizaciones, de los alimentadores y la
cantidad de fibras. Por eso, es clave ge-
nerar disefios de data centers pensando
en tres o cuatro afios mas, no enfocados
en las necesidades actuales.

Proyecciones con la IA

Describiendo el escenario actual, el eje-
cutivo de Enacom sefiala que “se puso
tanto foco en el cloud y en el data center
macro que viene desde afuera, que se
despreocup6 el desarrollo en los actores
locales. Hoy se estan generando muchas
oportunidades de volver a potenciar-
lo en base al requerimiento de IA, que
tiene que estar basado en los datos que
genera justamente el centro de datos
local”. Esto, a su juicio, generard bas-
tantes necesidades de infraestructura
y de disefio en los siguientes periodos,

que consideran la parte sustentable, to-
mando en cuenta la normativa.

“La IA es realmente disruptiva para el
disefio y la concepcién del data center.
Y hoy, para adaptar sus aplicaciones a
un centro de datos, hay un desarrollo
de tecnologia que todavia no existe, por
lo que el desafio es saber cémo se va a
llevar a la realidad, escalar y masificar
en los data centers. Liquid Cooling es un
prototipo, todavia no estd estandariza-
do en el mercado, y ahi estd el reto de
como se maneja, disefia y opera”, se-
fiala el ejecutivo de Schneider Electric.
Para Claudio Serrano, Subgerente de
Desarrollo de Negocios en Eaton, “la
IA estd avanzando tan rapido, que es
crucial tener la capacidad local de co-
nocimiento, y acercarnos a la academia
y Estado”. Todavia estamos al debe, ya
que Chile no tiene ninguna especializa-
cién o formacién que sea formal y per-
mita decir “esta persona puede disefiar
o operar un data center”.

“No obstante, los actores que invierten
todavia ven a Chile con mucho poten-
cial: tiene una seguridad muy por so-
bre el nivel regional, como también su

Claudio Serrano, EATON,

estabilidad politica, y ven al pais, en
términos de las capacidades y potencia-
lidades, como un hub tecnolégico. Por
lo que aun queda mucho por invertir”,
agrega.

¢Ahora, cuanto durara ese liderazgo la
Regién? Los actores coinciden en que es
probable y natural que otros paises de
la zona, que en alglin momento estu-
vieron de espectadores, pasen a ser ju-
gadores también. Por eso, concuerdan,
justamente aprovechar esta ola a través
de la formacién de profesionales podria
permitir mantener una cierta ventaja el
mayor tiempo posible. Y coinciden que
el contar con una infraestructura supe-
rior en conectividad al resto de Latino-
américa, permitira que, mas alla de que
las nuevas tendencias requieran des-
plegar nueva infraestructura, una vez
establecida esta, nuevamente Chile sea
pionero en este mercado. G
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