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Titulo: Oportunidad de trabajo: EFE busca azafatas para el tren Santiago-Chillaan

“Hay pasajeros que nos cuentan sus problemas y nosotros los aconsejamos”, cuenta Griselda Calderdn

Oportunidad de trabajo: EFE busca
azafatas para el tren Santiago-Chillan

Realizan el trayecto
ida y vuelta dos veces
por semana. Su labor
va desde chequear
boletos y equipajes
hasta ayudar en los
requerimientos de los
viajeros.

Oscar VALENZUELA

riselda Calderdn estudié disefio
gréfico y trabajé en su carre-

ra antes de tomar un curso de
tripulante de cabina, pensando en
convertirse en auxiliar de vuelo. No
alcanz6 atrabajar en el aire, pero esa
capacitacién le abrié otras puertas.

“Con una amiga hicimos el curso
y después ella entr6 a trabajar como
tripulante en los trenes. Llegué aqui
gracias al dato de mi amiga y para
conseguir el trabajo nos sirvié haber
hecho ese curso”, recuerda. “No co-
nocfa el tema del mundo ferroviario,
pero el dia que me subf a un tren me
enamoré completamente”, agrega.

¢ Qué le gustd? “El solo hecho de
trabajar en un lugar en donde vas
viendo paisajes hermosos, animales
y, como dice un dicho ferroviario: el
destino es el mismo pero no todos los
viajes son iguales”, comenta Grisel-
da.

De ese momento han pasado tres
afnos y hoy ella es conductora en el
trayecto Santiago-Chillan. No confun-
dir con maquinista, que es el respon-
sable de guiar el ferrocarril. El cargo
alude a su rol como jefa del equipo
de servicio, que esté conformado por
azafatas, también conocidas como
asistentes de viaje.

“En el tren antiguo o UTS, que es
el servicio regular, son dos tripulan-
tes y el conductor. En el tren nuevo
son entre tres y cuatro tripulantes,
mas el conductor. Esto es aparte de
la gente que maneja el tren, el drea
de traccion, que son los maquinistas
y ayudantes de maquinistas”, aclara.

El rol de las azafatas comienza
desde antes que la locomotora inicie
su recorrido de 397,6 kilémetros en-
tre la Alameda y la estacién de Chi-
Ilan. En primer lugar, debe chequear
que el convoy tenga todos los imple-
mentos necesarios.

“Después viene el tema del em-
barque de pasajeros. Tiene que pre-
ocuparse de que cada persona haya

Griselda Calderon

cuenta que se
genera un fuerte
vinculo con

los pasajeros
frecuentes.

pagado su pasaje, que tenga su hora
correcta, chequear el origen y el des-
tino. También tiene que verificar que
cumpla con las reglas de equipaje”,
explica la conductora. Para hacerse
una idea: se puede llevar sin costo
un articulo personal y un equipaje de
mano de maximo 10 kilos. El equipa-
je facturado se paga seg(n el tramo
recorrido.

“Tenemos que hacernos cargos del
pasajero completamente. Eso significa
estar atentos a cualquier requerimien-
to y preocuparse de su seguridad en
caso de alguna contingencia”, sefala.
“Hemos tomado cursos de primeros
auxilios”, anade.

Otra de sus tareas es avisarles a los
pasajeros cuando se acercan a su des-
tino, una tarea no tan sencilla, toman-
do en cuenta que el trayecto consta
de hasta 12 estaciones y puede tomar
cinco horas como méximo, dependien-
do si es tren regular o expreso.

¢Cuanto pasajeros atienden
por viaje?

“Depende del tren. Si es el antiguo,
puede transportar 180 pasajeros. El
tren nuevo, 236 personas maximo”.

¢Cuantos viajes hace un tri-
pulante a la semana?

“Dos veces a la semana ida y vuel-
ta, y ahf tenemos nuestro descanso
correspondiente. Vamos un dfa a Chi-
Ilan, descansamos todo un dfa, nos
quedamos en el hogar ferroviario y al

siguiente venimos de vuelta. Al otro
dia lo mismo. Los dias que no nos toca
viajar se nos deja disponible en la es-
tacion Alameda, orientando al pasaje-
ro cuando tenga que tomar su tren”.
¢Como son los pasajeros?

“En el transcurso del camino uno
conversa con ellos. Hay personas que
viajan frecuentemente y te llevas bien.
Te conversan de sus familiares, gene-
ras un lazo. Hay pasajeros que nos
cuentan sus problemas y nosotros los
aconsejamos. A veces somos como
un familiar més arriba del tren. Tene-
mos que consolarlo si es que reciben
una mala noticia. Todos los dfas pasa
algo”.

¢En qué hay fijarse?

“Hay que aprenderse los kiléme-
tros, el manual de servicio a bordo,
cumplir con el cédigo de vestimenta.
La empresa te entrega la vestimenta
y uno tiene que cumplir con su parte,
que es andar siempre impecable, bien
peinada, maquillada”.

&Son solo mujeres?

“No, también hay hombres. En eso
el trabajo es muy equilibrado, tanto en
tripulaciéon como en las otras &reas”.

¢Qué debe tener una azafa-
ta?

“Vocacién de servicio, porque a
bordo hay situaciones que necesitan
mucha comprensién de tu parte para
poder resolverlas. El carisma también
es algo que se pide”.
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Postulaciones

Por estos dfas EFE tiene abierta
la postulacién para trabajar como
asistente de viaje (se puede ver en
laborum.cl https://acortar.link/vIsD-
MR). Requieren llenar entre ocho a
10 cupos. “Buscamos personas que
tengan mucha empatia para apoyar
la entrega de un servicio complemen-
tario a los pasajeros y atenderlos en
distintos momentos”, aclara Paula
Fernéndez, gerente de pasajeros EFE
Central.

“Lo que estamos buscando son
personas que tengan al menos dos
afos de experiencia en atencion al
cliente, idealmente en empresas de
servicio, ojald con transporte de pa-
sajeros. En términos profesionales,
lo minimo es que tengan ensefianza
media, algln técnico comercial o un
curso. Puede ser auxiliar de vuelo o
similar. Todo eso nos aporta mucho a
la experiencia”, comenta.

“Es importante de que tengan la
capacidad de manejar ciertos conflic-
tos y gestién de personas”, destaca
la ejecutiva.

“Hoy dfa estamos con un proceso
abierto, pero en realidad siempre
estamos buscando gente para el ser-
vicio, porque tenemos constantes
rotaciones, es un cargo que alimenta
internamente otras areas de la orga-
nizacién. Permanentemente estamos
lanzando nuevas blsquedas”, sefiala.

h

www.litoralpress.cl

RICHARD SALGADO



