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['INo Definida

El dificil escenario de Enel, CGE y CAP para superar la crisis reputacional, seglin la mirada de expertos

OPINAN QUE MEDIDAS DEBEN SER TRANSPARENTES Y PROFUNDAS:

El dificil escenario de Enel,
CGE y CAP para superar la
crisis reputacional, segin
la mirada de expertos

Situaciones como las que se vivieron esta semana se extienden a todo el sector

privado, aunque desde el mismo Gobierno hicieron un llamado a no generalizar.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Un complejo panorama reputacional enfrentan
Enel, CGE y CAP. Tras los prolongados cortes de
luz de esta semana, en el caso de las empresas distri-
buidoras de energfa, y el anuncio del cierre indefini-
do de la sidertrgica Huachipato (filial de CAP), pe-
se a que la filial de CAP consigui6 las sobretasas so-
licitadas, las empresas han recibido duras criticas
tanto del Gobierno como de la ciudadanfa. Hacia
adelante, el principal desafio de las companias serd
sortear el impacto que tuvieron en su prestigio, ta-
rea que no sera fdcil, anticipan expertos.

Pablo Halpern, director del centro de reputacién
corporativa del ESE Business School de la Universi-
dad de los Andes, afirma que las crisis que vivieron
estas empresas lesionan “severamente” su reputa-
cién.

“Este tipo de crisis tifien la reputacién de una
compania por un tiempo largo, se adhieren alaiden-
tidad corporativa y son muy dificiles de resolver.
Requieren mucho mds que estrategias de comunica-
cién o de los instrumentos tradicionales que se utili-
zan para salir de una crisis coyuntural. Muchas ve-
ces implican cambios profundos en las operaciones
de las empresas, en su cultura”, dice el experto.

Bernardita Mena, socia principal de Stanton Cha-
se, ve que la recuperacién es una tarea de largo pla-
70. “La reputacion se pierde muy rdpido y, en tér-
minos generales, se recupera en un periodo largo,
donde finalmente lo mds importante es que los lide-
razgos se hagan responsables de lo que pasé”, co-
menta.

Una medida concreta que ve la experta para que
las empresas recuperen la confianza perdida es de-
finir una hoja de ruta clara que sea conocida por los
stakeholders, es decir, por los trabajadores, accionis-
tas y personas relacionadas con la compaiifa, como
las comunidades donde estdn insertos. “Tiene que
ver con lideres que, uno, se hagan cargo como re-
presentante de sus empresas y por otro lado, se ha-
gan responsable de eso con mucho humildad-, que
escuchen lo que estd ocurriendo y que puedan defi-
nir soluciones en una hoja de ruta clara”, afirma
Mena.

Sector privado

Lacrisis que afectd esta semana a las empresas de
distribucién de energfa y a Huachipato no solo da-
i6 la reputacién de estas empresas, sino que puede
incluso afectar a todo el sector privado. Halpern ad-

Con crisis como la de las distribuidoras de energia,
y el cierre de Huachipato, expertos advierten que se le-
siona la legitimidad de la actividad empresarial.

vierte que, con estas situaciones, se lesiona “no solo
auna empresa o a una industria, sino la legitimidad
delaactividad empresarial privada. Alimentan con-
cepciones populistas acerca del modelo econémico
y lo van debilitando”.

Jacqueline Plass, socia de Deloitte y consejera de
Sofofa, afirma que, en los casos recientes, “es impor-
tante analizar los hechos con profundidad, objetivi-
dad y sin generalizaciones apresuradas que involu-
cren y responsabilicen solo al sector privado. Si bien
son coyunturas complejas y de alto impacto en el
entorno, deben evaluarse en su propio mérito, con-
siderando tanto las acciones de las empresas afecta-
das como el contexto regulatorio en el que operan”.

Por este motivo, Plass cree que el sector privado
estd frente a una situacién multisistémica “donde
convergen un sinnimero de hitos que, sino se abor-
dan conjuntamente, dificilmente se logrard una so-
lucién de fondo”.

Tras el anuncio del cierre indefinido de Huachipa-
to, el ministro de Economia, Nicolds Grau, tildé a la
empresa de irresponsable e indicé que “son las em-
presas las que le han fallado al pais”. Pero desde el
mismo Gobierno evitaron extender esta situacién al
resto del sector privado. Respecto a la situacién de
Enel y Huachipato, el jueves el ministro de Hacien-
da, Mario Marcel, sefialé que “no hay que hacer ge-
neralizaciones. Uno no puede trasladar el juicio por
lo que hace una empresa a todo el sector privado”.

66 Lo mds importante es que los
liderazgos se hagan responsables de lo
que paso”.
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66 Este tipo de crisis tifien la
reputacion de una comparnia por un
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corporativa y son muy dificiles de
resolver”.
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Empresa estatal

Estd semana el ministro de Energfa, Diego Par-
dow, planted que el Estado pueda participar de la
distribucién eléctrica. Sin embargo, para Halpern
esta no serfa la solucién. “Las empresas privadas
tienden a ser mds eficientes y productivas, las (fir-
mas) estatales impactan al fisco cuando no son ren-
tables”.

Por otro lado, Plass subraya que se necesita tanto
del sector privado como del ptblico. “Ambos secto-
res tienen la responsabilidad de construir un entor-
no en el que las empresas puedan no solo prosperar,
sino también aportar e impactar positivamente al
desarrollo econémico y social del pais”, asevera.
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