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na fuerte camparia de
u promocion a nivel na-
cional e internacional
de los atractivos que presenta
laregion y abordar la informa-
lidad del sector, sobre todo de
alojamientos que se promue-
ven en plataformas internacio-
nales, pero que no cuentan
con ninguna autorizacion para
operar, constituyen tematicas
prioritarias que desde el sector
turistico le presentan a la nue-
va directora regional del Servi-
cio Nacional de Turismo (Ser-
natur) en Los Lagos, Claudia
Renedo, quien asumio sus la-
bores el pasado 11 de junio.

Con su llegada, por lo de-
mas, se puso término alos casi
10 meses que esta reparticion
estuvo sin una autoridad titu-
lar.

Por lo mismo, los gremios
vinculados al area en las pro-
vincias de Llanquihue, Osorno
y Chiloé expresan sus inquietu-
desrespecto alas materias que
se tienen que abordar con
prontitud.

RECUPERAR ESPACIOS
Patricio Ampuero, presidente
de la Camara de Comercio, In-
dustrias y Turismo, de Puerto
Montt, plantea que una prime-
ratarea parala jefa de Sernatur
tiene que ver con presionar a
las autoridades locales para
que recuperen los espacios pa-
blicos, labor para la cual se re-
quiere de gestion mas que de
Tecursos.

A ello suma la promocién
delos atractivos de lamacrozo-
na sur a nivel internacional.

También plantea que se tie-
ne que articular un mapa geo-
rreferencial con todos los pun-
tos turisticos del territorio, de-
tallando los lugares gastrono6-
micos, de hoteleria y sitios de
interés para visitar.

Ampuero postula que se re-
quiere que Sernatur se vincule
con su par de Argentina, de
manera que se arme una zona
turistica de interés.

Los gremios del drea en las provincias de Llanquihue, Osorno y Chiloé
establecen las prioridades del sector a Claudia Renedo, quien asumio la
direccion de Sernatur, reparticion que permanecio casi 10 meses sin
director titular en Los Lagos. Resaltar las bondades de la zona en mercados
extranjeros y potenciar la formalidad de prestadores que se promocionan
en plataformas internacionales sin contar con ninguna autorizacion,
figuran entre las urgencias para un rubro clave en el territorio.
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Asi también espera que se
sume a la campafia de recupe-
racién de la Catedral de Puerto
Montt, tras ser vandalizada en
octubre de 2019, con ocasion
del estallido social y, ademas,
potenciar los dos puntos de lle-

gada de los visitantes, como el
aeropuerto El Tepual y el Ter-
minal de Buses con puestos de
informacion.

FERIAS INTERNACIONALES
Andrea Guerra, presidenta de

la Corporacion de Turismo de
Puerto Varas, destaca la rele-
vancia que tiene la promocién
del destino, porque “nos he-
mos sentido muy abandona-
dos”. Sin embargo, sostiene
que desde el sector privado

han disefiado planes que per-
mitan visualizar el territorio
en los mercados latinoameri-
canos, de Estados Unidos y de
Europa”.

En este sentido, expone
que se requiere de un respal-

do de Sernatur para asistir a
ferias internacionales, instan-
cias que permiten “visualizar-
nos” en el exterior.

Otro punto que destaca es
generar acciones durante in-
vierno. “No hay que perder el
foco que durante la tempora-
da siempre llega gente, por lo
que hay que fortalecer el mer-
cado internacional durante
otofio e invierno”.

Por lo mismo, afirma que
hay que potenciar el arribo
-entre otros- de brasilefios.

Ahora, sobre lo que ofrece
la ciudad lacustre, identifica la
naturaleza, congresos, cruce-
ros, gastronomia y productos
relacionados con innovacion
ovinculados 100% a la natura-
leza.

Resalta que Puerto Varas
figura como la puerta de en-
trada a la Ruta de los Parques
eindica que el sector privado,
durante este periodo, promo-
ciona la Cuenca del Lago Llan-
quihue (Puerto Varas, Fruti-
1lar, Llanquihue y Puerto Oc-
tay), el Parque Nacional Vicen-
te Pérez Rosales con el volcan
Osorno y el Cruce Andino.

“Faltan dos semanas para
que lleguen las vacaciones de
invierno, por lo que estamos
muy encima, entonces, reque-
rimos de acciones que permi-
tan visualizarnos para la proxi-
ma temporada. Hay que parti-
cipar en las ferias y salir a mos-
trarnos”, remarca.

SENALETICA

Gaston Carcamo, presidente
de la Camara de Comercio de
Ancud, explica que para la
provincia de Chiloé es esen-
cial mejorar la sefialética en el
Aeropuerto El Tepual de Puer-
to Montt. Ello, porque a Chi-
1oé, si bien llegan “aviones de
aerolineas grandes”, esto ocu-
1re dos o tres veces a la sema-
na, entonces “todo lo demas
arriba a Puerto Montt”.

El problema, dice, es que
cuando una persona sale del
aeropuerto y quiere ubicar al-
gln letrero que diga Chiloé no
lo encuentra.
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También propone una se-
rie de acciones que dice que re-
quieren de mayor gestion que
de recursos, como recuperar
las vacaciones de la tercera
edad de los programas de Ser-
natur.

“Visitaban Chiloé unos 10
mil adultos mayores, lo que era
bastante bueno. Pero el afio pa-
sado no llegaron y como el ma-
yor transito era en invierno,
nos ayudaba mucho”, destaca.

Yessica Soto, presidenta de
la Agrupacion de Turismo de
Dalcahue, acusa que la promo-
cion del destino Chiloé siem-
pre esta “al debe”.

Al igual que Carcamo, ha
solicitado mejorar publicidad.
Por ejemplo, en los aeropuer-
tos de Puerto Montt y de San-
tiago con la finalidad de mos-
trar a esta provincia como un
destino turistico todo el afio.
“Siempre se hace sobre lamar-
cha o se potencia a Puerto Va-
ras”, reclama.

De hecho, sostiene que ya
se tiene que trabajar en esta te-
matica, puesto que los turistas
comienzan en agosto a progra-
mar sus vacaciones de verano
ylaidea es anticiparse a esta
definicion, para lo cual tienen
que contar con informacion
sobre la provincia.

Sobre los paises que les in-
teresa profundizar en la pro-
mocién, identifica a Brasil,
donde existe demanda por vi-
sitar el sur del pais, lo mismo
que Argentina y Europa. “Los
franceses antes de la pandemia
eran buenos turistas, ya que
llegaban de forma masiva, pe-
ro hoy estan bien de capa cai-
da”.

Respecto a los productos a
promocionar, identifica que la
gastronomia y la cultura, sobre
todo lo que tiene que ver con
las iglesias que son patrimonio
delahumanidad. “Quieren co-
nocer nuestra cultura y es lo
que deberia diferenciarnos del
resto del pais”.

MEJORA DE CAMINOS
Juan Luis Galvez, director dela

66

Camara de Turismo de Osor-
no, afirma que para potenciar
el turismo en la zona se tiene
que construir la doble viaenla
Ruta 215 (Osorno-Puyehue y
paso Samoré hacia Argentina),
obra que se tendria que reali-
zar mediante concesion ya que
el Estado no cuenta con recur-
sos para su ejecucion. “Serna-
tur debiera incidir en las auto-
ridades nacionales para la
construccion de esta obra”.

Y es que, plantea Galvez,
no se saca nada con difundir
los destinos, si los turistas no
tienen como llegar a estas zo-
nas al transitar por caminos in-
seguros.

Por lo mismo, estima que
se necesita de un proyecto si-
milar para el camino a Puerto
Octay. “Estas iniciativas facili-
tan el turismo y aportan segu-
ridad a los residentes de la zo-
na”.

Alo anterior agrega que se
mejore la difusion y se respal-
dealas camarasy alas agrupa-
ciones que se desempefian en
este sector, en cuanto a la pro-
mocién internacional de los
destinos de la provincia de
Osorno, “donde tenemos un
balneario, como San Juandela
Costa, al que estan llegando vi-
sitantes de Argentina”.

Sibien destaca que el turis-
mo de la region tiene su auge
en verano, recuerda que Los
Lagos dispone de los centros
ubicados en el complejo volca-
nico Antillanca y en el volcan
Osorno, que generan interés
en estos meses.

Para Galvez, es necesario
que se comience a profundizar
en la publicidad de la zona, de
caraalo que serd la temporada
estival. “Se tiene que realizar
con antelacion, ya que lagente
que hace turismo europeo no
planifica en noviembre para sa-
lir en diciembre (...)".

En ese sentido, comenta
que se viene la apertura de la
temporada de la pesca depor-
tiva -entre noviembre y mayo-,
que constituye un atractivo pa-
ra los extranjeros, sobre todo

Alafechayase
han realizado 10
operativos en

diversas comunas de la region,
donde ya se han notificado a
mas de 45 servicios no

registrados”

Claudia Renedo
directora regional de Sernatur

N NOVIEMBRE PARTIRA LA TEMPORADA DE PESCA CON

de Estados Unidos. “La promo-
cion debe ser ahora”.

INFORMALIDAD

Yessica Soto sostiene que otro
aspecto relevante es que se le-
galicen los servicios. Y en ese
sentido solicita a Sernatur que
coloque acento a esta tematica,
“ya que hay negocios de aloja-
mientos que no estan legaliza-
dos. Por lo menos, un 40% en
Chiloé”.

Patricio Ampuero compar-
te esta inquietud. “Hay mucho
actor turistico que desarrolla
su actividad de manera infor-
mal”.

En este sentido, especifica
que las plataformas internacio-
nales que ofrecen alojamientos
contienen datos sobre esta cla-
se de recintos que no cuentan
con iniciacion de actividades,
resolucion sanitaria, ni permi-
sos de edificacion.

Pero se ofrecen, reclama,
como paquetes turisticos por
estas vias, lo que significa au-
mentar la informalidad, la que
llega a un 32% en la region.

En la misma linea, Gaston
Carcamo sefiala que este pro-
blema aument tras la pande-
mia, por lo que estan trabajan-
do en la elaboracién de un ca-
tastro para presentarselo a la
directoraregional y, a la vez,
propone la formacién de una
mesa de trabajo que involucre
también al municipio, de ma-
nera de incentivar a estas per-
sonas para que formalicen su
actividad.

ARGENTINOS Y BRASILENOS
Claudia Renedo, recién asumi-
da directora de Sernatur Los

Lagos, explica que su objetivo
es fortalecer el trabajo colabo-
rativo con otros servicios publi-
cos afines, con el Gobierno Re-
gional (Gore), los municipios y
sobre todo con el mundo priva-
do, para potenciar en conjun-
tola promocion turistica de los
multiples atractivos y destinos
turisticos, basando esta tarea
en las caracteristicas y condi-
ciones de cada territorio y su
gente; y bajo la premisa que la
region tiene panoramas que se
pueden disfrutar durante todo
elafio.

En cuanto a las estrategias,
especifica que deben estar re-
lacionadas con la calidad de la
oferta turistica del territorio,
que cuenta con atractivos que
se pueden disfrutar en la épo-
cainvernal como el denomina-
do turismo de bienestar, con
centros termales y con una gas-
tronomia tipica que va desde
productos del mar hasta repos-
teria alemana, por ejemplo.

También, dice, con activi-
dades de turismo de naturale-
za que se puede desarrollar es-
tos meses, como caminatas en
parques y reservas naturales.

La autoridad sostiene que
se debe seguir profundizando
en los destinos emisores como
Brasil o Argentina, “que ya lo
venimos desarrollando como
Sernatur tras la pandemia con
la participacion de emprende-
doras en ferias internacionales.

Destaca que este esfuerzo,
sumado a actividades de difu-
sion que han realizado como
en las ferias, fam press (invita-
cién a prensa para realizar un
determinado recorrido para
luego difundirlo en sus respec-
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tivos medios), famtour (viajes
de operadores turisticos para
conocer los atractivos de un lu-
gar) y publicaciones en prensa
especializada nacional e inter-
nacional, estd dando sus frutos
atrayendo el interés de turistas
argentinos y brasilefios. “Estos
altimos, precisamente, estan
llegando en busca de nuestros
centros invernales, de la nieve
(Antillanca y Volcan Osorno),
las termas y nuestra gastrono-
mia que hemos promocionado
también”.

En cuanto a la promocion
turistica para mercados euro-
peos, es una tarea que “esta-
mos abordando con la direc-
cién nacional de Sernatur y
con la Subsecretaria y vamos s
gestionar una mayor presencia
nuestra en esos mercados”.

-En Chiloé solicitan mejorar la pu-
blicidad del destino. Por ejemplo,
instalando sefialéticasobreladi-
recciéndela provinciaenel Aero-
puerto El Tepual...
“Tenemos que ahondar en una
alianza estratégica que ya se
viene gestando desde nuestra
Subsecretaria de Turismo con
ladireccion de Vialidad del Mi-
nisterio de Obras Publicas y
que este afio, por ejemplo, per-
mitio6 la instalacion de mas de
30senaléticas de turismo rural
en distintas rutas de la provin-
cia de Osorno, respondiendoa
una solicitud y gestiones reali-
zadas por la Corporacién de
Turismo Rural de Los Lagos
con nuestro apoyo. Asi tam-
bién los esta realizando ahora
elmunicipio de Fresia.

En el caso especifico de la
sefalética del aeropuerto, po-

MANUEL CIFUENTES

damos realizar las gestiones
con Vialidad Los Lagos para
ver una solucién en el corto
plazo.

-Dirigentes solicitan que aborde
lainformalidad. ;Como plantea
usted este problema?
-Sabemos que tenemos que
avanzar en la formalizacién de
los servicios turisticos, no sélo
en nuestra region, por lo que
es una labor que Sernatur tra-
baja afio a afio con camparias
de formalizacion y con lalabor
educativa que realizan nues-
tros inspectores de servicios tu-
risticos.

En ese sentido, nuestro De-
partamento de Regulaci6n re-
gional, a través de su plan
anual de inspecciény apoyo en
la formalizacion, efectuaron
durante 2023 mas de 200 ins-
pecciones a servicios de aloja-
miento y turismo aventura; y
mas de 15 operativos en con-
junto con otras instituciones.

Para este afio pretendemos
aumentar estas cifras y a la fe-
chayase hanrealizado 10 ope-
rativos en diversas comunas de
laregion, donde ya se han no-
tificado a mas de 45 servicios
no registrados, es por eso que
se motiva a la misma comuni-
dad a dar a conocer estas com-
petencias y a seguir denun-
ciando la informalidad de ma-
nera de seguir trabajando para
revertirla.

Es importante destacar
también que este trabajo nos
ha llevado a registrar mas de
250 nuevos servicios turisticos
en 2023y otros 110 enlo que va
del 2024, en nuestra platafor-
ma oficial. (€1
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