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Los cambios en la norma de finanzas abiertas: aumento del requerimiento de garantias y experiencia acreditable especifica para

proveedores

MAXIMILIANO VILLENA

—En pleno proceso de andlisis. Asise encuen-
tran la mayorfa de los actores del sistema fi-
nanciero chileno, desde quea inicios de lase-
mana pasada, la Comision para el Mercado Fi-
nanciero (CMF) emitiera la norma que regulard
el sistema de finanzas abiertas, el cual conec-
tard a los bancos del pafs con las fintech.

Aprobada en 2023, la Ley Fintech implicaba
laemision de decenas de normativas por par-
te de la CMF, siendo la de Finanzas Abiertas la
que causaba mayor expectacion, consideran-
do que permitirfa elintercambio de informa-
cion entre prestadores de servicios financie-
ros, previo consentimiento del cliente, lo que
podria llevar a mejores precios justamente
para los clientes.

En concreto, la norma establece los linea-
mientos paraque se puedan compartir infor-
macion de diferentes productos financieros,
como diversos tipos de cuentas, tarjetas, cré-
ditos, lineas de crédito, polizas de seguro, en-
tre otros, asi como también la provision del ser-
vicio de iniciacion de pagos, en el que Insti-
tuciones Proveedores de Informacion,
Instituciones Proveedoras de Cuentas, Provee-
dores de Servicios Basados en Informacion, y
Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pa-
gos, pueden conectarse con bancos y coope-
rativas.

A juicio de Esperanza Gomez, gerenta de
Riesgo Regulatorioen Deloitte, las institucio-
nes que se unan al marco regulatorio de la
CMF en este ambito enfrentardn desafios sig-
nificativos, “por ejemplo, como entidades
dentro del perimetro regulatorio, deberdn
mantener la informacion disponible para el
regulador, la cual considera desde datos de
identificacion basicos de la entidad (estruc-
tura corporativa, plan de negocios, organigra-
ma, etc.) hasta informacion relacionada con
como gestionan los riesgos involucrados en
sus operaciones”.

Ese es un primer punto. Pero la normativa
contempla una serie de especificaciones téc-
nicas relativas a los sistemas computaciona-
les, redes, etc. “Uno de los mayores desafios
para los participantes del SFA serd cumplircon
el mandato de obtener el consentimiento ex-
plicito del titular de los datos, lo cual obliga-
rdalas empresas a desarrollar mecanismos tec-
nologicos idoneos”, dice Gomez.

Ademds, precisa que “otro aspecto relevan-
te esel establecimiento de estdndares explici-
tos para el uso de APIs para la conexion e in-
tercambiodeinformacion entre las empresas
participantesdel sistemade finanzas abiertas.
Los parametros definidos facilitaran la inte-
roperabilidad de los actores de sistema; no obs-
tante, los obligard a revisar y eventualmente
adaptar su funcionamiento para cumplir con
los requisitos técnicos, de seguridad y de ges-
tion de riesgos, los cuales simultineamente de-
berdn garantizar la disponibilidad, rendi-
miento y camplimiento de los umbrales de-
finidos”.

Respecto delos cambiosentre el texto en con-
sulta versus laregulacion finalmente emitida,
apuntaal *aumento del requerimiento de ga-
rantfaspara las PSIP (Proveedores de Servicios
de Iniciacion de Pagos) en funcion de los
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montos operados”, es decir que se incorpora
un periodo maslargo parasu cdleulo. Esto hace
sentido, dado que “suaviza” los datos utiliza-
dos”.

Asf como “mayores especificaciones respec-
to del tercero que provea el reporte de hallaz-
gos, necesario para la autorizacion”. De esta
forma, “los requisitos para el proveedorexpli-

citan que se debe tratar de empresas con ex-
perienciaacreditable especificaen este Ambi-
to, lo cual eleva el estindar requerido”.
Losotros aspectos que destaca Gomez, es la
“disminucion de la periodicidad del requisi-
to de pruebas de calidad de los datos, pasan-
do de frecuencia trimestral asemestral”, y que
“enrelacion con la funcion de riesgos, el di-

rectorio vele por una adecuada segregacion de
funciones e independencia respecto de las
dreas de negocio”.

LOSREPAROS DELA BANCA

En unadeclaracion emitida tras la publicacion
de la norma, la ABIF dijo que el texto “man-
tiene importantes aspectos que comprometen
la implementacion del sistema de finanzas
abiertas. En particular, no establece resguar-
dos suficientes para proteger la informacion
de losusuarios; la CMF no asume unrol acti-
vo en un esquema de centralizacion de servi-
cios de certificacion operacional”, y que “no
reconoce los costos en que incurren los pro-
veedores de cuentas al canalizar pagos; y plan-
tea exigencias tecnoldgicas de disponibilidad
excesivas”.

Actores de la banca, apuntan aque por ejem-
plo, lanormativa final apunta a que los siste-
mas API - por el cual se conectardn bancos y
fintech-apunta a un rendimientomiimo de
99,5% mensual y 95% diaria, algo que en la
banca consideraban que debia tener un perio-
do de aprendizaje, pues dicha cifra implica
fuertes inversiones para mantener las plata-
formas disponibles esa cantidad de tiempo.

Al mismo tiempo, indican que era necesa-
rio crear un mecanismo para remunerar a las
Instituciones Proveedoras de Cuentas, es de-
cir entidades como bancos, pero la normati-
va establecio no se puede cargar a los Provee-
doresde Servicios de Iniciacion de Pagosnial
usuario un cargo.

Uno de los aspectos que en la banca es un
tema relevante, es que la en caso de fraudes,
lanormativa no definid las responsabilidad,
algo que en la banca indican deberiarecaer
sobre los Proveedores de Servicios Basados
en Informacion y Proveedores de Servicios
de Iniciacion de Pagos, es decir las fintech
que se conecten a las bases de datos de los
bancos.@
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