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COLUMNAS DE OPINION: BancoEstado, ejemplo de justicia territorial en La Araucania

BancoEstado, ejemplo de justicia
territorial en La Araucania

Por: Ronald Kliebs Yaiez, seremi de Hacienda de La Araucania.

¢De qué hablamos cuando hablamos de justicia
territorial? Un buen ejemplo de esta idea es el tra-
bajo del BancoEstado en La Araucania que, con
la instalacion de la primera piedra de las obras de
la nueva sucursal en Ercilla, alcanzara cobertura y
presencia en las 32 comunas de la region, antes
que termine el 2025.

La construccién de la oficina de Ercilla se suma
a la nueva sucursal de Los Sauces, que ya esta en
funcionamiento, Melipeuco -préxima a ser inaugu-
rada-, ademas de Renaico y Perquenco, que ya
cuentan con obras en avance y abriran sus puertas
al publico en el 2025, mismo escenario que vive la
sucursal para el macrosector de Labranza, todas
ellas en respuesta a solicitudes muy sentidas por
la comunidad.

¢Coémo incidira la presencia del banco en las 32
comunas en los habitantes de La Araucania? Para
calibrar la magnitud del avance, basta saber que,
en 2009, el 52 % de la poblacién regional era clien-
te del BancoEstado. Hoy, esa cifra supera el 93 %
de los habitantes. Si consideramos a las empresas

regionales, mas del 84 % de ellas son clientes del
banco. Incluso si hablamos de cajeros automaticos,
el 38 % de los ATM de la region son del BancoEs-
tado.

Segun el Ultimo Informe Anual de la Comision
para el Mercado Financiero, desde el 2020 se cerra-
ron 437 oficinas bancarias en Chile. Sin embargo, el
BancoEstado va a contracorriente y sigue abriendo
sucursales en todo el pais. Alla donde la banca pri-
vada reduce espacios fisicos, el BancoEstado los
abre para estar mas cerca de la gente. Alla donde
la banca privada procura fortalecer sus sitios web
y los tramites online, el BancoEstado hace lo mis-
mo, pero sin olvidar reducir las brechas, entregando
atencion presencial personalizada incluso en los lu-
gares mas recoénditos del pais.

La Araucania tiene mas de un millén de habitan-
tes, de los cuales 819 mil tienen CuentaRut. Para
muchos de ellos, la alternativa era tomar una micro
desde el sector rural hasta la comuna, para desde
ahi tomar un bus y llegar a la ciudad vecina que si
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tenia sucursal, ocupando toda la jornada en un solo
tramite. Pronto la realidad seré otra, y todos los ha-
bitantes de la region, sin importar ni su origen ni su
ubicacion geogréfica, podran tener, en su barrio, en
su ciudad, en su territorio, una sucursal disponible
del BancoEstado. Eso es justicia territorial.
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