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:Como se puede enfrentar un mal ambiente laboral?

Enfrentar un clima organizacional
desafiante puede ser un obstaculo
significativo para los trabajadores,
impactando su bienestar v rendi-
miento. Las investigaciones indican
gue un clima organizacional de
apoyo es crucial para influir en los
resultados de los trabajadores
(Luthans et al., 2021).

La adversidad en el lugar de trabajo,
como cargas de trabajo excesivas,
falta de autonomia, acoso y violen-
cia, puede resultar en problemas
come el agotamiento y dificultades
para retener al personal (Jackson et
al., 2007).

Los entornos laborales toxicos, ca-
racterizados por el acoso, el bu-
llying y el ostracismo, pueden im-
pactar notablemente en el compro-
miso de los empleados, llevando a
estrés, agotamiento, depresion y
ansiedad (Rasool et al., 2021).

Para abordar estos desafios, fomen-
tar la resiliencia en los trabajadores
es esencial para la adaptabilidad or-
ganizacional en entornos empresa-
riales inciertos y dindmices (Tonkin
et al., 2018).

Laresiliencia empodera a las perso-
nas para superar adversidades y
prosperar frente a los desafios (King
et al., 2015). Mqilriples estudios han
demostrado que la resiliencia de los
trabajadores es vital para enfrentar
contratiempos y ambientes de tra-
bajo turbulentos (Bose & Pal, 2019).
Ademas, la resiliencia estd asociada

con un mayor compromiso laboral,
rendimiento en proyectos y produc-
tividad, al tiempo que reduce los di-
as de enfermedad (Radzi, 2023).
Mitigar un ambiente laboral téxico
requiere intervenciones que se cen-
tren en mejorar el clima del lugar
de trabajo y el bienestar de los tra-
bajadores. Por ejemplo, implemen-
tar pricticas especificas de recursos
humanos puede ayudar a combaltir
los ambientes laborales toxicos y
mejorar las relaciones en el lugar
de trabaje (Khan et al., 2020). Tam-
bién se ha sugerido el liderazgo ser-
vicial - enfoque de gestion y lideraz-
go en el que el lider principal se en-
foca en servir a los demds, especial-
mente a los trabajadores, antes que
a si misme- como un maodelo para
abordar el acoso laboral al fomen-
tar la resiliencia de los trabajadores
(Ahmad et al., 2021).

Ademis, ofrecer programas de ca-
pacitacion para mejorar las habili-
dades de afrontamiento y la gestion
emocional puede ayudar a los indi-
viduos a adaptarse a entornos labo-
rales estresantes y reducir el estrés
psicalogico (Eguchi, 2024; Lorente
etal., 2021).

Elementos organizacionales como
el liderazgo ético y el clima influ-
yen significativamente en el com-
portamiento y la toma de decisio-
nes de los rrabajadores.

Los estudios han destacado que el
clima ético organizacional media la

relacién entre el liderazgo éticoy la
sensibilidad ética empresarial, sub-
rayande la importancia de cultivar
un ambiente de trabajo ético
(Zhang & Zhang, 2016). De manera
similar, el Modelo de Medicidn del
Contextn Social Organizacional re-
salta el impacto de la cultura y el
clima organizacional en las actitu-
des y comportamientos laborales
individuales, enfatizando la necesi-
dad de un clima organizacional po-
sitivo para obtener resultados exito-
sos con los clientes (Wolf et al.,
2013).

En sintesis, abordar un clima orga-
nizacional desafiante requiere un
enfoque integral que aborde cues-
tiones como la adversidad en el lu-
gar de trabajo, entornos taxicos y
baja resiliencia entre los emplea-
dos. Al promover un clima organi-
zacional de apoyo, implementar
practicas especificas de recursos
humanos, fomentar el liderazgo
élico y mejorar la resiliencia de los
empleados, las organizaciones pue-
den establecer un ambiente de tra-
bajo mas positivo propicio para el
bienestar y el rendimiento de los
empleados.
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