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['INo Definida

Habitualmente, vemos con entu-
siasmo el efecto de la innovacion y
el desarrollo tecnolégico en distin-
tos mercados, y nos olvidamos de
los riesgos asociados. Es lo que
ocurre con la aplicacion de la tecno-
logia a la industria financiera, deno-
minada industria fintech, en la cual
destacamos sus efectos sobre el
desarrollo de nuevos productos,
aumento de la competencia y avan-
ces en materia de inclusion finan-
ciera. Sin embargo, junto con estos
beneficios surgen grandes riesgos y
desafios para las personas, las
empresas y las politicas publicas.

Es el caso de la Ley Fintech, que
en el capitulo destinado al Sistema
de Finanzas Abiertas (SFA) estable-
ce que las personas son las duenas
de su informacién financiera y
pueden compartirla con quienes
quieran, lo que debiera traducirse
en un mayor bienestar financiero.
Pero conlleva el riesgo del trata-
miento de la informacion comparti-
da, que es uno de los desafios de

politica publica que debe abordar la
normativa que regula la operacion
del SFA, de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).
Probablemente, uno de los mayo-
res desafios que ha traido la digitali-
zacion es el auge del financiamiento
informal. Este se tiende a asociar a
los denominados créditos “gota a
gota" o “préstamo express”, que
carecen de garantias o avales e
implican la devolucién del dinero en
pequenas cuotas, escondiendo tasas
de interés sumamente elevadas.
Aungque tradicionalmente estas
practicas se limitaban a transaccio-
nes presenciales dirigidas a perso-
nas de bajos ingresos, la digitaliza-
cién ha extendido su alcance, posi-
bilitando un crecimiento explosivo
del crédito informal. En los dltimos
cuatro anos, la CMF ha detectado
231 entidades que ofrecen financia-
miento informal, y en lo que va de
2024, ha identificado a 40 nuevas.
Ademés, se observa que estan
transitando desde ofrecer crédito

en paginas web a aplicaciones de
celular y redes sociales.

Son varios los factores que deter-
minan la proliferacién del financia-
miento informal. Uno es la dificultad
del acceso a las fuentes formales,
especialmente en las personas de
mas bajos ingresos; otro, es el
desarrollo tecnolégico que amplifica
la exposicion a todo tipo de ofertas
disponibles en plataformas en linea,
y finalmente —por solo mencionar
algunos de los aspectos mas rele-
vantes—, los bajos niveles de edu-
cacion financiera y digital en impor-
tantes segmentos de la poblacién.

Alo anterior se agrega que ma-
yormente se trata de plataformas
que operan desde el exterior, impo-
sibilitando la supervision y fiscaliza-
cién de sus operaciones. Asi, las
medidas de control son diversas,
como, por ejemplo, las alertas
ciudadanas emitidas por la CMF
cuando detecta una nueva platafor-
ma irregular. En esta tarea parece
necesario un mayor involucramien-
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to de las instituciones financieras
formales, replicando estas comuni-

caciones.

Otra tarea fundamental es avan-
zar en la educacion financiera y
digital. En este sentido, la Comisién
Asesora para la Inclusion Financiera
(CAPIF), organismo que agrupa a 15
instituciones del Estado —incluyen-
do diversos ministerios, servicios
publicos como la CMF, el Sernac y
el Banco Central—, se encuentra
elaborando una Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF), que
entre sus objetivos busca precisa-
mente fortalecer la educacion finan-
cieray digital de las personas.

Otra fuente de preocupacion
constante es la desaparicion de
sistemas de microcrédito formal,
perjudicando a las personas de
menores ingresos y a las microem-
presas. Seria importante compren-
der cudles son los factores que han
incidido en este debilitamiento y,
con ello, el rol de la ltima reforma a
la Tasa Méaxima Convencional.
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“En los dltimos
cuatro afios, la
CMF ha detectado
231 entidades que
ofrecen
financiamiento
informal, y en lo
que va de 2024,
ha identificado a
40 nuevas.
Ademds, estdn
transitando desde
ofrecer crédito en
pdginas web a
aplicaciones de
celular y redes
sociales”.
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