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INDICE DE INTEGRIDAD DE GOBIERNOS CORPORATIVOS

Hace algunas semanas se present6 el primer fndice de Integri-
dad de Gobiernos Corporativos, elaborado por el Centro Futu-
ros Empresariales de la Escuela de Negocios de la UAT en con-
junto con la Fundacién Generacién Empresarial. El estudio se
basa en los Principios de Empresas Responsables y Gobernanza
Corporativa de la OCDE y buscé medir la integridad de los go-
biernos corporativos de distintos tipos y tamarios de organiza-
ciones en Chile, analizando tres dimensiones que miden la forma
en que cada organizacién disefia su estructura y dinamicas de
gobierno corporativo para, voluntaria y proactivamente, armo-
nizar la creacion de valor con los intereses de sus stakeholders.
Los resultados muestran que de 0 a 100 puntos, siendo 100 el
comportamiento ideal, el promedio de las empresas encuesta-
das fue de 66,5 puntos. Las empresas abiertas y reguladas
obtuvieron mayores puntajes (73 puntos promedio) que las
cerradas (61 puntos), y las empresas de recursos naturales

lograron el promedio mas alto (73 puntos), mientras que las de
servicios recibieron el mas bajo (59 puntos). En general, el estu-
dio observa que las empresas lo hacen mejor en materias mas
tradicionales de gobernanza, como la gestion de conflictos de
interés y la transparencia hacia los accionistas, al tiempo que
muestran una debilidad en su vinculacion con sus stakeholders.
Concluye entonces que la gobernanza ha crecido hacia los cola-
boradores, dejando atras su vinculacion con clientes, proveedo-
res y comunidades, lo que se refleja tanto en una baja considera-
cion del desempefio socioambiental en los procesos de evaluacion
e incentivos a la alta direccion, como en la frecuencia con que
ello figura en la agenda del directorio.

Las empresas con mayor exposicion a la presion ciudadana,
como las de recursos naturales y comercio de consumo masivo,
obtuvieron mejores puntajes, precisamente, porque han entendi-
do que deben abordar esa vinculacion para asegurar la sosteni-

bilidad de sus proyectos y desarrollo futuro. EI mandato para los
directorios no podria ser mds claro después de la adopcion de las
leyes de Delitos Econémicos y Medioambientales, de Proteccion
de Datos Personales, REP, la NCG 461 y tantas otras regulacio-
nes que apuntan en la misma direccion. Si eso no es suficiente,
piense en lo que vive hoy Enel.

Para muchos directorios la sensacion es la de sentirse asediados
por mlltiples amenazas, muchas de las cuales no figuraban en su
radar hace 10 o 20 afios. Pero mas que amenazas, son oportuni-
dades que nos invitan a incorporar una mirada mas amplia en
nuestra estrategia, que incluya la revisién de impactos, riesgos y
oportunidades tanto al interior como en el entorno de la organiza-
cién. Ademas de cumplir con la ley, que es el desde, lograremos
ventajas competitivas a través de la sostenibilidad del negocio,
reforzando la marca y reputacion, y volviendo nuestras empresas
mas resilientes y atractivas para atraer talento y capital.
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