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En medio de la lucha contra el
covid-19 ya se predecia la llega-
da de una “segunda pandemia”
cuando acabara la emergencia
sanitaria, a raiz de las atenciones
postergadas que empezaban a
acumularse.

A cuatro anos, el escenario es
preocupante: hay un récord de
2,5 millones de pacientes en lis-
tas de espera.

En ese contexto, en estas ulti-
mas semanas se han conocido in-
formes de la Contralorfa sobre
incongruencias en los sistemas
de informacién de los pacientes
que aguardan por ser atendidos
en hospitales. A partir de las ob-
servaciones, los especialistas
han llamado a reforzar el funcio-
namiento de los servicios de sa-
lud de los que dependen los esta-
blecimientos asistenciales.

¢Pero qué tal funcionan estos
organismos? Para saberlo, el Ins-
tituto Res Publica y el Instituto
de Politicas Ptblicas en Salud
(Ipsuss) y la Facultad de Econo-
mia de la U. San Sebastidn elabo-
raron un ranking de servicios de
salud construido en base a datos
del Gobierno.

Principales resultados

La medicién cuenta con dos
indices: GES y No GES, y evalia
aspectos como el promedio de
dias de espera, casos atrasados e
indice de fallecidos, entre otros
(ver infografia).

Los resultados dejan en evi-
dencia que la red funciona con
brechas importantes en la efi-
ciencia. Siendo 1 el puntaje mds
alto, el servicio de Arica, el mejor
evaluado, alcanza un 0,88, se-
guido por el Metropolitano
Oriente (0,81) y el de Atacama
(0,80).

En el otro extremo, el peor
evaluado es el Metropolitano
Norte, con solo 0,41. De cerca lo
siguen La Araucanfa Sur, con
0,43, y Osorno, 0,44.

Jorge Acosta, director del
Programa de Salud y Bioética de
Res Publica, afirma que “nos
parecfa muy interesante esta-
blecer un ranking comparativo
entre los servicios de salud para
saber cémo reaccionaban ante
algunas de las variables criticas
de las listas de espera y hacer
también una comparacién con
los gastos”.

Y es que la investigacién tam-
bién incluye una etapa en la que
se calcula el gasto total ejecutado
y la eficiencia de su uso segtin el
nuimero de beneficiarios.

Segtin el primer ranking de los servicios de salud del pais, en medio de informes de Contraloria

Casos atrasados, dias de espera y
derivaciones: S. de Salud Metropolitano

Norte muestra peor desempefio
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Segtn los directores de las instituciones evaluadas, los desafios se encuentran
vinculados a la contactabilidad de los pacientes y la exigente demanda, que estd sobre
la capacidad de los recintos hospitalarios.

“ Nos parecia muy
interesante establecer un
ranking comparativo
entre los servicios para

Los resultados del estudio

Servicio de Salud  m puntaje

Mientras mas cercano a 1, mejor es
el rendimiento del Servicio de Salud.
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monitoreo permanente de
las garantias GES y de las
listas de espera, de modo
de priorizar los casos
por gravedad y
antigiiedad”.

PATRICIA SANHUEZA
DIRECTORA DEL SERVICIO DE SALUD DE
ARICA Y PARINACOTA

resultados. En el caso de La
Araucanfa Sur, su gasto por be-
neficiario llegaalos $451 mil, pe-
se a ser el segundo peor califica-
do. En cambio, su par de Arica
llega a $335 mil por paciente,
25% menos, y ocupa el primer
casillero del ranking.

El director del Servicio de
Salud Metropolitano Norte,
Antonio Infante, admite que
existen desaffos “como la difi-

de Saludy de Hacienda.

cultad en la contactabilidad de
los pacientes y una oferta insu-
ficiente. Actualmente, conta-
mos con un solo hospital base
para poblacién adulta, que res-
ponde a mds de 1,2 millén de
usuarios, cifra muy superior a
su capacidad”.

Aunque afade que esto se
agudiza por “muy bajos niveles
de inversién en los tltimos afios
en dreas estratégicas como este-
rilizacién y pabellones, que afec-
tan la produccién quirtrgica y,
ademds, estd la alta rotacién de
directivos”.

Por su parte, Vladimir Y4-
fiez, director de La Araucania
Sur, comenta que se debe con-
siderar que son “el tercer servi-
cio mds grande del pafs y que
manejamos una de las listas de
espera mds grandes del territo-
rio nacional. Ademds, recibi-
mos gran parte de la demanda
de alta complejidad de pacien-
tes, ya que contamos con el
hospital Herndn Henriquez
Aravena, dnico de su tipo en
nuestra region”.

En el caso del Servicio de Sa-
lud de Arica y Parinacota, el me-
jor evaluado, la directora Patri-
cia Sanhueza cuenta que se debe
“al trabajo de mds de una déca-
da” y que han establecido “una
cultura organizacional de moni-
toreo permanente de las garan-
tias GES y de las listas de espera,
de modo de priorizar los casos
por gravedad y antigtiedad”.

Proponen ente que
controle gestion

Enrique Paris, presidente del
Ipsuss y exministro de Salud, co-
menta que la medicién busca
“orientar a la poblacién y a los
mismos jefes de los servicios pa-
ra que vayan viendo sus punta-
jes y gestién”.

En este sentido, el centro de
estudios propone la creacién de
una Direccién Nacional de Sa-
lud, totalmente independiente y
que sea la responsable del de-
sempefio de los prestadores es-
tatales con atribuciones para el
nombramiento, evaluacién y re-
mocién de los encargados de la
Pprestacion.

A juicio del senador PS Juan
Luis Castro, integrante de la co-
misién de Salud, “es una pro-
puesta que hay que revisar, ya
que tiene un cardcter bastante
innovador (...). Puede ser una
opcidn viable, pero lo esencial es
que la gerencia general de los
servicios de salud y los hospita-
les funcionen”.
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