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Estado'y des

Crescente Necochea, gerente Mercado Pyme de Entel Di-
gital en Innova Biobio 2025.

Innova Biobio 2025:

Transformacion digital,

productividad y desarrollo
| sostenible

Con una masiva participacion del ecosistema em-
prendedor, los dias 9y 10 de enero se desarroll6 Inno-
va-Biobio 2025, organizado por el Comité Corfo Bio-
bio. El evento reunié a més de 3.000 asistentes entre
emprendedores, empresas, instituciones educativas
y publico en general.

Innova Biobio contemplé 12 bloques temaéticos,
con la participacién de mas de 60 destacados expo-
nentes nacionales e internacionales, ademas de 80
standsdonde se exhibieron iniciativas innovadoras de
laregion. Los asistentes también participaron en char-
las magistrales, talleres, sesiones de networking y
mentorfas, disefadas para potenciar ideas de negocio
y proyectos empresariales.

Con este encuentro, la Regién del Biobio reafirma
su posicién como epicentro de la innovacién y desa-
rrollo sustentable, destacando como un referente na-
cional e internacional en ambos &mbitos.

Apoyando la digitalizacion de las
pymes

En el marco de Innova Biobio 2025, el gerente de
Mercado Pyme de Entel Digital, Crescente Neco-
chea, participé junto al Centro de Manufactura C4i de
la Universidad de Concepcion en el panel “Manufac-
tura avanzada: Hacia una productividad sostenible”.
Enlainstancia, presenté los principales resultados del
estudio "Digitalizacion del trabajo en Chile”, realizado
por Entel Digital en conjunto con la Camara Nacional
de Comercio, Fundacién Kodea y OTIC Sofofa y que
conté con respuestas de 1.190 trabajadores prove-
nientes de diversas regiones y sectores productivos.
En su exposicion destaco la diferencia tecnologica
que existe entre las pequenas y medianas empresas
con las grandes companias, asi como los retos y opor-
tunidades para que las pymes chilenas logren desa-
rrollarse y competir en el mercado global.

El gerente de Mercado Pyme también dicté los ta-
lleres “Digitalizacion de procesos comerciales” y
“Whatsapp para tu empresa con IA" junto a Matias
Concha, CEO de Impulsa Suite, donde los participan-
tes recibieron capacitaciones en herramientas digita-
les para hacer crecer sus negocios.

Para Necochea, ambas instancias "“nos permitie-
ron compartir con el ecosistema emprendedor de la
region y confirmar cémo la digitalizacién puede revo-
lucionar los negocios, optimizando procesos de venta
y compra para hacerlos mas eficientes y efectivos.
Estos espacios son muy relevantes, conectan direc-
tamente con nuestro propdsito, que es acercar las in-
finitas posibilidades que nos da la tecnologia para
transformar responsablemente la sociedad. Nues-
tros equipos estan dispuestos para acompanar a las
empresas de todos los tamanos en su proceso de di-
gitalizacion”, puntualizo.

El CEO de Impulsa Suite también destacé el valor
de este tipo de encuentros. “Realizamos un taller de
digitalizacién comercial donde ensefiamos a mejorar
desde la prospeccion hasta la postventa. Implemen-
tamos herramientas como WhatsApp multiagente
con |A, integrando Facebook e Instagram para gestio-
nar conversaciones de forma eficiente y automatiza-
da, y utilizarla para responder 24/7 a los clientes. Ha
sido una experiencia muy fructifera, irapoyandoaem-
prendedores, pymes, incluso grandes empresas, a di-
gitalizar sus procesos comerciales, en eso Entel Digi-
tal ha sido un gran aliado para nosotros”, menciond.
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