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Hospital de Pichilemu actualiza Diagndstico Participativo en
Salud y Satisfaccion Usuaria

La entrega de resultados se da luego de la recepcién de 237 respuestas duran~

te el aio pasado.

n el primer semestre
Edel afo, el Hospital
de Pichilemu llevo a
cabo un levantamiento ex-
haustivo de necesidades
para actualizar el diagnos-
tico participativo en salud y
satisfaccion usuaria. El en-
cargado de Participacion
del hospital, Roberto Icaza,
senala que “este proceso,
centrado en la importancia
de analizar las diversas
consultas ciudadanas del
ano 2023, ha permitido ob-
tener una vision clara y pre-
cisa sobre las areas priori-
tarias de intervencion”.
Segln los resultados,
entre las principales pre-
ocupaciones  sefialadas

por la comunidad, se des-
tacan la salud mental, el
consumo problematico de
alcohol, tabaco y drogas,
la alimentacién y obesi-
dad. También se suman
las complicaciones del en-
vejecimiento, la educacion
sexual, el embarazo ado-
lescente y enfermedades
respiratorias. Estas areas,
aungue no son las Unicas
necesidades y problema-
ticas existentes, han sido
priorizadas por la comuni-
dad.

En el afio 2023, se re-
cibieron 237 consultas ciu-
dadanas, que incluyeron
felicitaciones, solicitudes,
sugerencias y reclamos. Al

respecto, Icaza sefala que
“cada uno de estos requeri-
mientos permite al Hospital
Pichilemu tomar medidas
para mejorar la satisfaccion
de los usuarios a través de
oficinas OIRS, reflejando
un compromiso compartido
por parte de los usuarios
para cada tratamiento”.
Tras el diagnoéstico, se
proyecté un plan de accién
afres afos, con estrategias
realistas y adecuadas a las
necesidades actuales de la
comuna. “Entre estas se in-
cluyen la educacién sobre
la Ley Mila, los deberes y
derechos de los pacientes,
la atencion preferencial,
entre ofros, junto con la

continuidad del trabajo in-
tersectorial”, menciona Ro-
berto Icaza.

Actualmente, la red pi-
chilemina ya se encuen-
tra encauzando acciones
concretas para educar a la
comunidad sobre las pro-
blematicas de salud iden-
tificadas. Estas incluyen
conversatorios, charlas
educativas y ferias de sa-

lud, que abordan de ma-
nera transversal las crisis

que afectan a los usuarios.
Ante esto “es crucial reco-
nocer que la salud no de-
pende exclusivamente de
los establecimientos hospi-
talarios, sino que debe ser
impulsada por diversas ins-
tituciones comunales y, so-
bre todo, por las familias”,
finalizé.
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