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Los posibles impactos psicolégicos de la IA que permite crear avatares de los fallecidos

Expertos nacionales consideran
que este uso de la inteligencia
artificial podrfa retrasar la
aceptacion de la pérdida de
alguien y, por ende, es necesario
realizar mds investigaciones.

ANNA NADOR Y EFE

ara recordar a un ser querido
P que ha fallecido se puede recu-

rrir a fotos, videos o mensajes,
entre otros elementos. Pero ahora la
inteligencia artificial (IA) permite cre-
ar un avatar de quien yano estd, rep]i—
cando su imagen y voz, solo esta tlti-
ma o a través de textos. Asi los usua-
rios pueden conversar con estas répli-
cas digitales en tiempo real.

Eso es lo que en distinta medida
ofrecen empresas como StoryFile,
Eternos.Life, You, Only Virtual o K-
Eternal. En algunos casos, estos “ro-

Distintas plataformas ofrecen este servicio:
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bots de duelo” se generan utilizando
la herencia digital dejada por el difun-
to, que incluye informacién de redes

“Creer que se puede hacer como si nada hubiese pasado es un gran error y una de
las mayores probleméticas que vive la gente en duelo. Tener un bot es justamente lo
mismo, es hacer sentir que existe una experiencia que reemplaza o alivia un sufri-

sociales, mensajes y correos electréni-
cos. Estos datos son procesados por
una red neuronal que aprende a imitar
su comportamiento y pensamiento.

El chileno Edmundo Casas, inge-
niero civil electrénico con un doctora-
do en IA, que reside en Houston, Te-
xas (EE.UU.), creé K-Eternal porque
“Houston es la capital del cancer”.
“Me ha tocado conversar con mucha
gente y una de las cosas de las que me
di cuenta es de que las personas siem-
pre buscan formas de dejar asus cerca-
nos algun recuerdo”. Para €l, esta tec-
nologfa es una nueva versién de dejar
diarios de vida, fotos o videos.

En el caso de esta plataforma —que
selanzaal puiblico a mediados de julio,
con un costo de 12 délares (unos
$11.000) al mes—, es la persona que
busca crear su propio avatar o un cer-
cano que quiere crear una réplica digi-
tal de un fallecido, quien introduce la
informacién que se desea al sistema y
esta es procesada para después esta-
blecer conversaciones a partir de estos
datos, mediante una réplica digital en
3D, tanto con voz y texto. Ya tienen

miento, y eso no se puede lograr”, opina Magdalena Ldpez, psicdloga clinica.

miles de inscritos en la plataforma,
asegura su creador.

Pero ;qué implicancias tiene esta
tecnologia anivel psicoldgico y parael
proceso de duelo? Si bien los psicélo-
gos entrevistados no han escuchado
del uso de estos bots a nivel nacional,
sf les preocupa el posible impacto que
puedan tener —sobre todo, por la ca-
rencia de estudios cientificos al respec-
to—, aunque también consideran que
se les podria dar ciertos usos terapéu-
ticos en algunos casos especificos.

Asi lo explica Magdalena Lopez,
psicéloga clinica y cofundadora del
Centro Integrativo del Duelo: “Puede
servir para dar tranquilidad al doliente
que no olvidard mensajes o experien-
cias que son relevantes respecto al fa-
Tlecido. (...) Aunque como menciono a
mis pacientes, esos recuerdos vuelven
cuando se sale de la dimensién trau-
matica de la muerte y se logra una co-
nexién con el fallecido, por lo que no
serfa necesario”.

Lépez también agrega que se po-

drfa emplear como una herramienta
terapéutica, si es que se trabaja con
cuidado en un espacio protegido. “Se
podria utilizar como un elemento con-
creto con el cual el doliente pueda rela-
cionarse. A algunas personas les es
més dificultoso desarrollar un didlogo
si no es con algo concreto. Hoy dfa, se
utiliza en el ejercicio clinico una herra-
mienta que se llama ‘lasilla vacia”: ala
persona se le pone una silla vacia y ha-
ce como que habla conla persona falle-
cida. Podria servir para eso”.

Evitacién y frustracién

Sin embargo, también existe el ries-
go de que esta tecnologfa retrase la
aceptacién de la pérdida. “Tener un
avatar que asemeje al ser querido falle-
cido es potenciar la evitacién de la rea-
lidad. (...) Por otra parte, creo que bus-
car conectar con un bot, como si se tra-
tara del fallecido, solo puede generar
mds frustracién al encontrarse con un
producto que jamds puede replicar a

una persona con quien se establece un
vinculo tan significativo”, dice.
“Puede ser peligroso instalar una
ilusién en algo que no es real; sobre to-
do considerando que parte del proce-
sode duelo tiene que ver conlaacepta-
cién de que esa persona ya no estd fisi-
camente con nosotros, pero que puede
estar en nuestras mentes, en nuestros
recuerdos, pero no en esta manera tan
concreta”, coincide Javiera Duarte, in-
vestigadora del Centro de Estudios en
Psicologfa Clinica y Psicoterapia de la
U. Diego Portales y de Midap (Institu-
to Milenio para la Investigacién en

En la foto, la plataforma StoryFile, donde se muestra cémo
se podria interactuar con un avatar. Se observa la réplica digital
del actor William Shatner, conocido por su rol de capitan Kirk en
la serie "Star Trek" y embajador del sitio.
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De forma similar opina Germdn
Morales, psicélogo clinico y académi-
coque dirige el Diplomado en Trauma
y Duelo desde una Perspectiva Subje-
tiva y Relacional, de la Escuela de Psi-
cologfa de la U. Catdlica: “Para quie-
nes viven un duelo complejo, que im-
plicaladificultad de hacer la pérdida y
despedirse, es riesgoso el uso de esta
tecnologia, pues no permite constatar
la ausencia, generando una ilusién de
la presencia de quien ha fallecido”.

En tanto, la doctora en Psicologia
Belén Jiménez, de la Universitat
Oberta de Catalunya (Espafia), advir-
tié a EFE que los bots pueden ser di-
seflados desde el riesgo de hacer cre-
er al doliente que las respuestas que
obtiene son de verdad de su ser que-
rido, lo que podria crear desde una
relacién de dependencia hasta “el su-
frimiento provocado por “una segun-
da pérdida’ si desaparece, por ejem-
plo, por problemas técnicos”.

En esa linea,
agrega Lépez,
“el bot da men-
sajes sin con-
textualizar en
la vida de la
persona (que
los recibe). En
ese sentido, se-
guir sus indica-
ciones puede
generar iatro-
genia, es decir,
que la cura es
mds dafina que
la enfermedad
si se les entrega
demasiado po-
der a los men-
sajes que dan estos bots”.

Por ello, los entrevistados instan a
que se debe realizar mds investigacién
y se deberia normar esta tecnologia.
“Se necesitan mds estudios, sobre todo
enel efecto alargo plazo sobre su utili-
zacién, como también recomendacio-
nes que puedan ser importantes para
sacarle beneficio”, comenta Duarte.

Por su parte, Casas dice que “en
los préximos meses vamos a sacar
papers y comunicados respecto del
impacto sociolégico y psicolégico
(...) sobre la interaccién con este tipo
de tecnologfa”.
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