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Desde golpes entre choferes de vehiculos, hasta
asesinatos que reflejan un bajo valor a la vida. ¢La

sociedad esta asumiendo la violencia con cierta

justificacion, como si fuera una via de solucion? ;O

hay una percepcién de aumento de violencia que es

mas amenazante que la realidad misma?

avida en sociedad tiene miles de aristas

que son claves para el desarrollo de las

€rsonas, pero también muestra una

cara “ingrata’; sobre todo en el mundo

urbano. Desde actitudes casi normalizadas en los

circulos sociales mas pequenios, hasta delitos, ase-

sinatos y atentados a mayor nivel y visibilidad, las

personas perciben mayor violencia, inseguridad,
y necesidad de actuar “a la defensiva’”

Este vivir en sociedad se ha alcanzado gra-
cias a la organizacion social: la humanidad ha
aumentado sus niveles de educacién, contamos
con estados de derecho, o una declaraciéon Uni-
versal de Derechos Humanos y organismos que
buscan garantizarlos, lo que ha reducido los
niveles de violencia en comparacién a épocas
pasadas. Por otro lado, hemos avanzado en nor-
mar el uso racional de la fuerza, sin embargo,

esto aiin no esta zanjado, a pesar de creer
que el valor de la vida humana y su protec-
cién es un valor generalizado. Recordemos
que en Estados Unidos se debate sobre “La
Ley del Rifle” y aqui sobre el proyecto para
establecer Reglas para el Uso de la Fuerza,
conocido como RUE

Entonces, ;por qué hoy en pleno siglo
XXI la sociedad es testigo de actos de vio-
lencia tan estremecedores? No nos referi-
mos solo a guerras y enfrentamientos en
otras partes del mundo —ya hemos visto las
consecuencias en la historia, y aun asi en es-
tos momentos observamos lo que ocurre en
Ucrania o en Palestina, como si fuera parte
del ciclo-, sino también a hechos locales,
como el asesinato a un estudiante de Lota, o
tres carabineros en el Biobio, que son parte
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de los titulares diarios en las noticias.

Llegar a esta situacion es, a juicio de los ana-
listas, producto de diversos factores, individua-
les y sociales, que se manifiestan en brotes de
violencia que ocurren en distintas sociedades.

Lo que vemos y lo que vivimos
Percibir el aumento de la violencia ha esta-
do muy relacionado en Chile con la percep-
cion de delincuencia, inseguridad y corrup-
cién. Asimismo, estamos en una época en
que hay mds exposicion y tiempo de uso de
plataformas y redes sociales, en las que se vi-
raliza informacién que es de mayor sensacio-
nalismo, y que antes o no alcanzaba a ser re-
gistrada, o estaba mds vetada para el publico
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general: imagenes de delitos, peleas, balazos,
y un inimaginable etc.

El Director del Centro de Analisis y Debate
Publico de la Universidad Catdlica de la San-
tisima Concepcion, Francisco Fuentes, indica
que, en consideracion los datos que entrega
la subsecretaria de Prevencion del delito de-
pendiente del Ministerio del Interior, se ob-
serva, por ejemplo, una disminucién en la
tasa nacional de homicidios. Para el afio 2023
se reporta una tasa de 6,3 homicidios consu-
mados cada 100 mil habitantes, en compara-
cién a la tasa del afio 2022 que corresponde
a un 6,7 cada 100 mil habitantes. “Ahora, si
observamos la Encuesta nacional urbana de
seguridad ciudadana (Enusc) 2023, desarro-

“La percepcion de la violencia ha aumentado

por sobre los indicadores reales de delito, lo que
puede ser explicado en parte a que las formas

de delito violento han tenido un mayor impacto
medidtico’, Francisco Fuentes, director Centro de Anélisis

y Debate Publico UCSC.
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“Asistimos hoy dia a una espectacularizacion y
sensacionalismo de la noticia, con una masiva y
continua exposicion ante delitos de todo tipo por
la television y la radio, aumentando los niveles
de malestar e inseguridad en las personas que
consumen este tipo de contenidos”

Pamela Vaccari, piscéloga.

Francisco Fuentes,
Director Centro de Andlisis y Debate Pablico UCSC

llada por el Instituto Nacional de Estadisticas
INE, veremos que informa que el Indicador
de Percepcion de Inseguridad tuvo un récord
historico al llegar a un 90,6 % superando el
86,9% del ano 2021”.

Fuentes, quien es socidlogo y académico
de la Facultad de Comunicacion, Historia y
Ciencias Sociales de la UCSC, recalcé que la
percepcion de la violencia ha aumentado por
sobre los indicadores reales de delito, lo que
puede ser explicado en parte a que las for-
mas de delito violento han tenido un mayor
impacto medidtico. “La visualizacién en los
medios de comunicacion de portonazos, se-
cuestros, sicariato o desmembramiento de
victimas, son ‘modus operandi’ no comunes
dentro del actuar delincuencial histérico del
pais y, por tltimo, el horrible y deleznable
asesinato de los efectivos de Carabineros en
la provincia de Arauco, hacen que la opinién
publica perciba que hay un aumento en la
cantidad de delitos, y por tanto, crece el te-
mor y la percepcion de inseguridad” indicé.

La psicologa social y académica de la Uni-
versidad de Concepcion, Pamela Vaccari agre-
ga que la situacion actual en el pais, con estas
estadisticas, es probablemente un fenémeno
en el que efectivamente las personas viven-
cian una percepcion de aumento de violen-
cia, pero, como la mayoria de la poblacién no
tiene tiempo para buscar las fuentes oficiales,
suele informarse por medios de prensa cuyas
editoriales tienen ciertos sesgos y “asistimos
hoy dia a una espectacularizacion y sensacio-
nalismo de la noticia, con una masiva y conti-
nua exposicion ante delitos de todo tipo por la
television y la radio, aumentando los niveles
de malestar e inseguridad en las personas que
consumen este tipo de contenidos”

Es asi que las personas acceden a un tipo
de informacion cuyo foco estd més puesto en
los emotivo y conflictivo, como ejemplificé a
académica en la cobertura de los incendios
forestales de Valparaiso, hecho que resulté en

denuncias sobre el trato de los medios a las
personas afectadas.

Por otro lado, las sociedades modernas han
trastocado la escala de valores, y el respecto
al otro e incluso a la vida, se ha reducido con
la justificacion de asegurar la defensa del res-
peto y la vida individual. Y en relacién al as-
pecto emocional, la educacion es otro factor
social que influye en esta situacion, debido a
que no considera en los procesos formativos
en control emocional y entrega de herra-
mientas para resolver los conflictos de mane-
ra paciﬁca. Asimismo, ocurre en el sistema
de salud, pues los problemas de salud men-
tal y el acceso a la atencién en salud —desde
situaciones menos complejas a las mayores-,
no es facil para toda la poblacién.

La psicologa, quien es profesora asociada
del area de Psicologia Social Comunitaria de
la UdeC, indic6 que en el sistema educacional
no se enseflan contenidos sobre “Derechos
Humanos que contiene unidades pedagogi-
cas completas de Educacion para la Paz. La
mayoria de la poblacién desconoce estra-
tegias para resolver, esto se podria resolver,
pero tiene que haber una politica de Estado
y de privados para que ello sea asi y que se
transforme en una cultura de paz”, agregando
que a ello se suma que hay escasa educacién
emocional a todo nivel en Chile, intolerancia
a la frustracion, un modelo de consumismo e
inmediatismo que le impide a un individuo
manejar esos escenarios y la desigualdad, que
caracteriza a las sociedades donde se produ-
cen mayores niveles de violencia. “La Teoria
del conflicto realista de Sheriff es una teoria
de los afos 60 que explica muy bien este fe-
noémeno: los recursos y las oportunidades son
escasas entonces nos pasamos la vida pelean-
do con otros por esas cosas, es el problema de
vivir en un pais que no posee unos minimos
de bienestar para toda su poblacion”

¢Coémo resolver la situaciéon?

Tanto Vaccari como Fuentes indican las
claves que estén en las vias de solucién, pero
asimismo, reconocen que la realidad del pais
es compleja para que ellos se facilite.

En momentos de especial violencia, como
lo que ha sucedido con asesinatos de mas
divulgacion publica, sectores mds extremos
proponen medidas més duras, como lincha-
mientos, o el retomar la pena de muerte. La
solucién de aplicar mas violencia no es no-
vedosa, como indica Pamela Vaccari, pero no
resuelve el problema de fondo. “Lo novedoso

es ver como logran que mucha poblacién
esté de acuerdo en ceder sus derechos civi-
les en pos de una aparente mayor seguridad”
Fuentes en tanto, detalla que “no podemos
hacer una asociacién directa entre un casti-
go como éste y una baja en las tasas de deli-
tos. Es mds, muchas veces se ha considerado
como una medida contraproducente ya que
algunos indican que podria generar una des-
ensibilizacion a la violencia”

Aludiendo a los acuerdos sociales para
poder vivir en comunidad, Pamela Vacca-
ri detalla que la sociedad debe promover la
igualdad y el compartir el poder de control
de ciertas cosas y situaciones. “A las personas
les genera mucha frustracion ver que quienes
tienen grandes privilegios pueden seguir de-
linquiendo o incurriendo en corrupcion y no
reciben ningin castigo ejemplar ni mucho
menos. Supuestamente quienes tienen mas
poder debieran empezar a compartirlo o a
cederlo, lamentablemente esto nunca ha sido
asi”. Quizds un factor a tomar en considera-
cién, agrega Francisco Fuentes, es el hecho
de que es mucho mas efectivo, de acuerdo
con los estudios, el hecho de que las penas
sean justas y efectivas, es decir, que aquellos
que cometen faltas sean efectivamente san-
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cionados, y que dichas penas sean cumplidas
a cabalidad. Este tipo de acciones han de-
vuelto la confianza en los sistemas de justicia
penal y han colaborado en una disminucién
de las tasas de delitos”.

Ejemplo en sociedades de baja violencia

En sociedades con bajas tasas de violencia
hay elementos claves. La psicéloga de la UdeC
los detalla: baja corrupcién, mayores indices
de igualdad social en todos los aspectos, igual-
dad de género, menos brechas salariales, Esta-
dos de bienestar para sus ciudadanos minimos
para que no estén sobresaltados ni preocupa-
dos todo el dia, una prensa orientada a infor-
mar con datos, hechos y evidencias, y no cen-
trada en aumentar la ansiedad de la poblacién.

Por otra parte, hay elementos en el trato social
que deberian cultivarse, desde la base de valo-
res de un respeto mutuo y la busqueda del bien
comun. “Sin duda, lo que se debe promover en
sociedad es la busqueda de alternativas pacificas
y constructivas para la resolucién de los conflic-
tos tales como el didlogo, la mediacién y la nego-
ciacion. Para ello, las instituciones democraticas
deben ser robustas de tal manera que garanticen
un acceso equitativo a la justicia y a los servicios
sociales de distinto tipo.
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