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Titulo: Lanueva frontera en la comprensién del comportamiento del consumidor

La nueva frontera
en la comprension del
comportamiento del consumidor

En el Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI), el
investigador Omar Pérez esta liderando el avance hacia un
nuevo paradigma en la economia: la neuroeconomia. Este
campo interdisciplinario, que integra conceptos de economia,
psicologfa y neurociencia, estd revelando insights profundos
sobre como nuestro cerebro influye en las decisiones econo-
micas, desafiando las teorias tradicionales que ven al consumi-
dor como un agente puramente racional. El trabajo que Pé-
rez,y su equipo, han
estado desarrollando
como las técnicas de
neuroimagen permi-
ten observar el cere-
bro en accidn durante
la toma de decisiones.
"Estas investigaciones
han identificado dreas
cerebrales especificas,
como la corteza
prefrontal y el estriado, que se activan al evaluar la utilidad y
la satisfaccion, componentes cruciales de la teoria economica.
La dopamina, conocida como el neurotransmisor del "placer”,
desempena un rol fundamental en el sistema de recompensa
del cerebro, influenciando las decisiones de compra, de ma-
nera que a menudo contradice la Iégica econdmica racional”,
aflade el investigador. Pérez subraya que "las emociones
juegan un papel vital en las decisiones de compra. La activa-
cidn de centros emocionales en el cerebro puede predomi-
nar sobre los procesos cognitivos racionales, llevando a deci-
siones que se alinean mds con los sentimientos que con una
evaluacion objetiva del valor."
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