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Sernac y municipios de la Regién de Maule exigen las mas altas compensaciones para las personas por cortes de energia

Sernac y municipios de la Region
de Maule exigen las mas altas
compensaciones para las
personas por cortes de energia

SERNAC, alcaldes,
alcaldesas y represen-
tantes de las Municipa-
lidades de la Region de
Maule acordaron ini-
ciar un Procedimiento
Voluntario  Colectivo
con la empresa CGE
para que compensen
en el mas breve plazo a
todas las familias afec-
tadas por los cortes de
energia.

En

ese contexto,

hasta ahora, la empresa
CGE no ha dado una
respuesta sobre si par-
ticipara de este proce-
dimiento, aunque esta
dentro de los plazos
que contempla el pro-

ceso.

Esta accion extraju-
dicial, liderada por el
SERNAC, es el cami-
no mas expedito, efi-
ciente y universal para
que los vecinos y veci-
nas que hayan sufrido
cortes de suministro
logren compensacio-
nes eficiente y oportu-
namente.

A traves de este me-
canismo también se
pueden perseguir re-
paraciones por dafios
colaterales  sufridos
por las personas, como
las pérdidas de ali-
mentos, medicamentos
y  electrodomésticos

dafiados, con flexibi-
lizaciones para acre-
ditar pérdidas, como
fotografias o videos, y
no solo con boletas de

compra.
Si es una de las per-
sonas afectadas por

este caso y aun no has
ingresado un reclamo,
puedes hacerlo a tra-
vés del Portal del Con-
sumidor o Ilamando
gratis al 800 700 100
o de forma presencial
en la oficina regional
de Talca, ubicada en 4
Oriente 1360 (entre 2 y
3 Norte), y plataformas
municipales a lo largo
de la region.
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