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140 afos avanzando con Chile

ste afio el Servicio de Registro Civil e Identificacian per-

teneciente al Ministerio de justicia y Derechos Humanos,

cumplird 140 afios acompanando la vida de los ciudada-
nos de este pais. Fue en julio de 1884 cuando el gobierno del Pre-
sidente Domingo Santa Maria, can las denominadas “leyes lai-
cas”, dicté la primeraley sobre Registro Civil, creandose el cargo
de oficial de Registro Civil, cuya funcion era llevar el Registro de
Macimientos, Matimonios y Defunciones.

Con estas atribuciones y otras que se incorporaren en el
transcurso de los siguientes anos, nuestro Servicio ha registra-
dodesdesus inicios los actos mas significativos en la vida de ca-
da uno de los habitantes que han vivido, viven y viviran en los
Proximos anos en nuestro pais. Debieron de pasar varias déca-
das, para que en 1943 se fusionara el Registro Civil con el Gabi-
nete de Identificacion y Pasapertes que hasta en esos afios de-
pendian de la Policia de Investigaciones. Posteriormente, en
1973 se publico el deereto que establecia ¢l Rol Unico Nacional
(Run) el cual tuvo como objetivos estadisticos y de identifica-
citn, procesandose electronicamente la informacion de cada
persona bajo un niamero de identificacion.

La incorporacién de teenologia ha sido la tonica y la marca
de estas altimas décadas, en 1980, se comenzaron a utilizar
equipos computaciones para almacenar y emitir certficados
deinscripciones. Una década mas tarde, en 1990, vino un nue-
vo impulso en avance recnoldgico, contemplandose el redise-
fio de procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo los
tiempos de tramiltacion en una clara orientacion hacia la satis-
faccion y buena experiencia de los usuarios.

Otro hito destacado fue en 2013, cuando comenza a emitir-
se la cédula de identidad y pasaporte electranico, los cuales
contenian tecnologia de vanguardia y con mayores estindares

de seguridad.

Este 2024, nuevamente el futuro comienza a ampliarse ca-
da vez mds gracias a los grandes saltos tecnolégicos que permi-
ten una mejora continua en la gestion institucional, principio
que se encuentra en la agenda de modernizacicn del Estadodel
gobierno del Presidente Gabriel Boric Font, especificamente,
la que impulsa la transformacion digital del aparato estatal.

En nuestra institucion, el avance en estas areas se ve refle-
jado por una variada oferta de servicios en linea como son su
pagina web, torems de autoatencion y APPs, a los cuales se les
sumarda a fines de este ano la implementacion de un nuevo sis-
tema de identificacion que se iniciard a fines de 2024.

Los nuevos documentos estaran equipados con tecnologia
de alto nivel y elevado estindar de seguridad en la proteccion
de informacion v datos de las personas, cumpliendocon todas
las normativas v medidas de seguridad internacionales reque-
ridas, posicionandoa Chile entre los paises conmejar nivel de
identificacion.

No hay duda de que Chile avanza positivamente en diferen-
tes dreas -y nuestro servicio es un ejemplo de ello- y estos avan-
ces también deben llegar a todos los rincones de nuestra re-
gian, tarea que lleva adelante la Delegada Presidencial Regio-
nal, Karen Behrens, y que busca el bienestar equitativo, inclu-
sivoy moderno de todos los que habitamos en este pais.

Son 140 anos en los cuales nuestra institucion ha avanzado
en el despliegue de conocimientos, esfuerzos de funcionarios
y [uncionarias, y apuestas tecnologicas gracias a los solidos
principios de Calidad, Calidez v Colaboracion sobre los que se
levanta nuestro quehacer insttucional en Chile y nuestra re-
gion, situandola con ello, en la vanguardia de la gestion pabli-
ca orientada al usuario.
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