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El tema de la edad se cierne sobre los jefes en Estados Unidos
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La hora del retiro es una decisién clave en las organizaciones:

El tema de la edad se cierne

sobre los jefes en Estados Unid

[

El liderazgo y el envejecimiento eran problemas urgentes para las empresas
estadounidenses incluso antes del desempefio titubeante del Presidente Biden en el debate.
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Es hora de enfrentar una pre-
gunta apremiante: ;Soy el lider
que solia ser?

El riesgo de evitar esta pre-
gunta se estd manifestando en
Washington en estos momen-
tos. Y aunque el destino del
mundo libre puede que no se
base en la respuesta para una
mayorfa de nosotros, el futuro
de nuestras empresas y compa-
fieros de trabajo puede que si se
base en ella.

Si un andlisis honesto revela
un paso perdido, podrifa signifi-
car tener que hacer pequefios
ajustes, como reducir horas de
trabajo. O podria requerir que
entregue el mando. El peor cur-
50 de accién es no hacer nada.

El liderazgo y el decaimiento
cognitivo son temas urgentes
en toda la fuerza laboral que en-
vejece en EE.UU. Los profesio-
nales de alto nivel trabajan cada
vez mds pasada la edad tradi-
cional de jubilacién, aun cuan-
do la discriminacién por edad
impulsa a otros a dejar su carre-
ra antes de tiempo. Habrd el do-
ble de trabajadores mayores de
75 anos en 2030 que los que ha-
bfa en 2020, segin proyeccio-
nes de la Oficina de Estadisticas
Laborales.

Y estos no son simplemente
trabajadores comunes; son las
personas que dirigen empresas.
Més de lamitad de las empresas
privadas en EE.UU. son propie-
dad de personas mayores de 55
afios, seglin una investigacién
de Project Equity, una organiza-
ciénsin fines de lucro que aboga
por la propiedad de los emplea-
dos en los planes de sucesién
corporativa.

Himanshu Palsule, jefe ejecu-
tivo de la firma de desarrollo
profesional Cornerstone, solia
volar todalanoche a Bengaluru,
India, registrarse en su hotel pa-
ra una ducha matinal, luego
presentarse en la oficina satélite
de su compafifa para todo un
dfa de trabajo sin dormir prdcti-
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0'Connor, se retird a los 75 afios.

camente.

Ahora ese itinerario agotador
lo aniquilarfa.

Palsule, de 60 afios, dice que
no estd dispuesto a provocar el
parloteo que se produciria si se
quedara dormido en una reu-
nién o tuviera un lapsus verbal.
Por lo tanto, ahora inicia los via-
jes internaciona-
les un dia antes

La fallecida jueza de la Corte Suprema, Sandra Day

siempre cuando anuncid su ju-
bilacién en 2005 a los 75 afios.
El drama que rodeé al mag-
nate del petréleo y la construc-
cién Pat Bowlen, mds conocido
por ser el duefio durante mucho
tiempo de los Denver Broncos
de la NFL, pone de relieve los
peligros latentes de aferrarse.
Bowlen sufrié del
mal de Alzheimer

para tener las ho- PROYECCION durante varios afos
ras de suenio ade- Habra el doble de antes de renunciar a
cuadas y las sies-  trabajadores mayores  las tomas de decisio-
tas que se necesi- de 75 afios en 2030 que nes cotidianas y po-
ten para comba- los que habia en 2020, ner el equipo en un
tir el jet lag. seguin proyecciones de  fideicomiso en 2014,

La estrategia le la Oficina de seglin su esposa y su
ayuda a desem- Estadisticas Laborales. hermano. Una

pefarse mejor y
asegura que no
haya ninguna razén para pre-
guntarse si es competente para
el trabajo.

“Si alguien titubea o tropieza
cuando trata de recordar un he-
cho, de inmediato surgen las
preguntas sobre problemas
cognitivos”, comenta, al referir-
se a las miradas escrutadoras en
torno a los ejecutivos.

Liderar o irse

Saber cudndo dar un paso
atrds esamenudo dificil paralas
personas ambiciosas que han
pasado sus vidas al frente de al-
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La fallecida jueza de la Corte
Suprema, Sandra Day O’Con-
nor, al parecer lo logré mejor
que una mayorfa. O’Connor,
quien revel en 2018 que tenia
demencia, se vefa tan sana como

disputa legal que se
centrd en el dinero
de Bowlen cuando nombré a
miembros que no eran de su fa-
milia como fideicomisarios Ile-
v6 a la venta de los Broncos en
2022, tres afios después de su
muerte.

Es mucho lo que estd en juego
cuando un lider empieza a deca-
er, que es la razén por la que es
fundamental tener a personas
dentro de una empresa que
puedan intervenir antes de que
sea demasiado tarde, observa
Hubert Joly, ex director ejecuti-
vo de Best Buy y quien forma
parte de los consejos de Johnson
& Johnson y Ralph Lauren.

Recuerda una ocasién en que
se sintié obligado a preguntar
qué estaba sucediendo con un
miembro del consejo que no
mostraba su personalidad habi-
tual. El delicado sondeo de Joly
hizo que su colega revelara una

El disefiador Ralph Lauren se mantiene activo en
su empresa.

grave condicién de salud que
afectaba su desempefio. Con un
tratamiento, la persona se recu-
pero.

Idealmente, los ejecutivos
mismos podrfan poner fin.

Joly cuenta que eso es lo que
sucedié cuando Ralph Lauren
hizo la transicién de director
ejecutivo a presidente ejecutivo
y jefe creativo de su compaiifa
de ropa en 2015 a los 75 afos.
Los directores nunca tuvieron
que tener una conversacién di-
ficil con Lauren sobre su salida,
quien se mantiene activo en la
empresa hasta hoy en dfa, se-
gtin Joly. Pero se habrian visto
obligados si el fundador hubie-
ra decaido y se negara a recono-
cerlo.

“El consejo estd ahi para su-
pervisar, y aun cuando la com-
pafifa sea Ralph Lauren y su
nombre esté en el edificio, pue-
de seguir teniendo didlogos
muy respetuosos”, sefiala Joly.

Entregar el mando

Los instrumentos de inteli-
gencia artificial que estdn en de-
sarrollo en los laboratorios aca-
démicos desde Boston hasta San
Francisco apuntan a detectar, e
incluso predecir, un déficit
mental con afios de anticipa-
cién. Por ahora, los miembros
del consejo, cényuges y perso-
nas de confianza por lo general
estdn entre los pocos que pue-
den decirle a un ejecutivo que es
tiempo de irse.

En pequefias empresas priva-
das o familiares, la entrega del
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mando es especialmente com-
pleja, porque hay menos super-
visién —y a menudo mds emo-
cién— que en las empresas
abiertas. Y la planificacién de la
sucesién suele tomar mds tiem-
po de lo que las personas espe-
ran, afirma Scott Snider, presi-
dente de Exit Planning Institu-
te, que cuenta con cerca de 7 mil
asesores en EE.UU. que ayudan
alas empresas a prepararse para
nuevos capitulos.

Arthur Brooks, autor de
“From Strength to Strength”,
unlibro superventas sobre la se-
gunda mitad de la vida, sugiere
empezar antes de que alguien
mds le diga que lo haga.

“Dar un paso atrds requiere
planificacién y una cuidadosa
reflexién de modo que no sea el
tltimo en que lo vea escrito en el
muro, momento en el que puede
ser amargo y destructivo”, sefia-
la. “Planifique irse antes de que
tenga que hacerlo, cuando toda-
viale queda un poco de combus-
tible en el estanque”.

Julie Charlestein, directora
ejecutiva de cuarta generacién
de Premier Dental Products en
Plymouth Meeting, Pensilva-
nia, cuenta que se necesitaron
afos para elaborar un plan de
sucesién antes de que finalmen-
te ella se hiciera cargo en reem-
plazo de su padre en 2016. Era
jefa de la divisién de desarrollo
de negocios de la compafifa
cuando empezaron las conver-
saciones. Llegar a un acuerdo
sobre una estructura de propie-
dad fue complicado, puesto que
habfa que considerar a hijos y
nietos.

“Involucré muchas negocia-
ciones —muchas dificultades,
para ser honesta— y muchas di-
ferencias de opinién”, asegura.

Decling el ofrecimiento ini-
cial de su padre de nombrarla
presidenta, mientras €l segufa
siendo director ejecutivo, por-
que parecfa un ascenso solo en
el titulo. Mds tarde aceptd con-
vertirse en presidenta con una
descripcién de las funciones
mds sélida y ahora es presidenta
y directora ejecutiva.

Sus cambios en la compafifa
incluyen la creacién de una jun-
ta directiva constituida por
miembros no de la familia.
Charlestein, de 52 afios, dice
que quiere a personas que sean
francas para que le den conse-
jos, lahagan rendir cuentas y, si
es necesario algun dia, le mues-
tren la puerta de salida.

Articulo traducido del inglés por “El Mer-
curio”.
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