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Capacitacion es clave para que las empresas sean mas competitivas

Seqin los expertos, incorporar tendencias como el
upskilling y el reskilling, que se traducen al espaiiol

como la mejora y el redisefio de habilidades, sera
fundamental para atender las dindmicas laborales

de los proximos cinco afos.

para 2025 el 50% de to-
dos los colaboradores a
nivel global necesitard mejorar
ylo adquirir nuevas habilidades
para mantenerse vigente en un
ecosistema cada vez mds desa
fiante. Tras la pandemia, las di-
ndmicas laborales han cambia
do, y hoy en dia las empresas, y
or ende sus colahorad%res, de-
en estar a la vanguardia para
adaptarse a este nuevo mundo.
De la misma manera, el avan-
cedelaInteligencia Artificial ha
significado un reto, tanto para
empleados como para emplea-
dores, por lo que ahora es nece-
sario desarrollar nuevas habili-
dades parano quedar rezagados.
Ante esta nueva realidad, queda
enevidencia, cada vez mas, la ur-
gencia de incorporar tendencias
como el upskilling y reskilling,
mejora y redisefio de habilida-
des en su traduccidn al espariol.
Segiin los expertos, estas practi-
cas seran fundamentales por las
dindmicas laborales que se da-
rdn los préximos cinco anos.
Debido a lardpida evolucién
tecnoldgica y la necesidad de
adaptarse a cambios disrupti-
vos en el mercado, laadopeién
de estas tendencias de capaci-
tacién continua son esenciales
en lamayoriade lasindustrias,
explico Mauricio Penafiel, fun
dador 31 CEO de Lifebox, em-
presa dedicada a la capacita
cién. Ademads, agregd que los
sectores lideres en esta adop
cign incluyen tecnologias y
software financiero, manufac-
turay automatizacion, educa-
cidn, retail y comercio electrd-
nico, entre otros.

1 Foro Econémico Mun-
| i dial (FEM) estima que

EL EMPLEADORNO ES
SOLO UNA MARCA

Uno de los nuevos retos de las
empresas para 2024 serd encon-
trar nuevas tdcticas para la
atraccidn y retencién del talen-
to humano. Carlos Echevarria,
bussines manager de QiBi, enti
dad especialista en talento tec-
nolégico, explicé que “hoy esta
mos viendo que las empresas es-
tdn implementando programas
de capacitacién personalizada,
platalormas de aprendizaje en Ii
nea, mentorfa, coaching, entre
otros, cursos segun la necesidad
de cada empresa, Estdn enten-
diendo los beneficios que esto
trae, como, por ejemplo, mejor
rendimiento y productividad,
bajas tasas de rotacion del perso-
nal, agilidad, innovacicdn y apor-
ta competitividad”.

Segtin un estudio realizado
por Glassdoor, el 75% de los can-
didatos tienen en cuenta la mar-
caempleadora antes de solicitar
un puesto de trabajo. Ademds,
LinkedIn ha senalado que una
‘employer brand’ sélida aumen-
ta en un 28% la probabilidad de
retenera los empleados.

Por su parte, Maria [estis Gar-
cfa-Huidobro, gerenta de desa-
rrollo de negocios de Trabajan-
do.com, cuenta que los progra-
mas de upskilling y reskilling
son muy valorados por los cola-
boradores, ya que demuestran
una preocupacion de parte de la
organizacion hacia ellos, no so
lo es impacta en su trabajo ac-
tual, sino que les entrega herra-
mientas que pueden ser valio-
sasensudesarrollo laboral, ade-
mds de mantenerlos mas moti-
vados. Por otra parte, para la
empresa es una inversion, el

mundo actual cambia muy ra-
pidamente y esto tiene un im-
pacto sobre el negocio, ya que
tener a equipos calificados vaa
mejorar la productividad.

ESTRATEGIAS Y DESAFi0S
Aunque algunas empresas
puedan considerar que los pro-
gramas de capacitacion sean
un gasto, para los expertos en
realidad es una inversion. Gar-
cia-Huidobro asegura que, “por
un lado, hay que entender que
€510 No es un gasto, sino unain-
version necesaria, en lamedida
que esto pueda generar una
mayor productividad y una
menar rotacién, para esto las
capacitaciones deben estar en
directa relacién con las necesi-

dades de la empresa, no ser te-
madticas aleatorias”.

Lootro es entregarles a los co-
laboradores la flexibilidad para
poder estudiar y trabajara lavez,
que no se convierta en una so-
brecarga para los colaboradores,
es decir, mostrarse comprometi-
dos con el desarrollo laboral de
los equipos, explica la experta.

“Es necesario el desarrollo de
softskills en conjunto con co-
nocimientos técnicos, cada vez
son mds relevantes para liderar
equipos, innovar y ajustarse a
las necesidades cambiantes del
mercado”, dice Maria [ests Gar-
cia-Huidobro.

Por otro lado, Echevarria reco-
mendd a los empresarios y em-
pleadores abordar estos desafios

Uno de los nuevos retos
de las empresas para
2024 serd encontrar

nuevas tdcticas para la

atraccion y retencion del
talento humano. Las
empresas estan
implementando
programas de
capacitacion
personalizada.

mediante la realizacion de and-
lisis de tendencias, la bisqueda
de subvenciones, la oferta de in-
centivos, la implementacién
ﬁradua] de tecnologias, el esta-

lecimiento de métricasclarasy
la promocion de una cultura de
aprendizaje respaldada porlaal-
tadireccion.

Finalmente, pero no menos
importante, “uno de los princi-
pales desafios es el cambio de
mindset cultural. Algunos direc-
tivos y colaboradores pueden re-
sistirse a nuevas iniciativas de
aprendizaje debidoa la comodi-
dad conlos métodos actuales. Es
relevante comprender esta si-
tuacidn para abordarlade mane-
ra oportuna”, concluye Mauri-
cio Penafiel. (Emol/Portal/Pyme)
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