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Es una realidad que maratonear una serie, ver una
pelicula, seguir los torneos deportivos mas importan-
tes o escuchar tu podcast favorito son algunas de las
actividades que puedes acceder mediante las platafor-
mas de streaming,

En ese contexto, el SERNAC elabor6 una encuesta
que tiene como objetivo principal explorarlos hibitos
de consumo, experiencias, percepciones y preocu-
paciones de las personas usuarias de plataformas de
streaming.

El sondeo busca también analizar la relacién de
estas plataformas con productos sustitutos, como la
television de pago y la asistencia al cine, asi como los
aspectos claves que influyen en la eleccién y perma-
nencia en este tipo de servicios.

Este instrumento se centra exclusivamente en pla-
taformas que ofrecen contenido personalizado, como
Netflix, Amazon Prime, Disney+ y Max, donde puedes
elegir qué ver y cuando.

No consideramos servicios orientados principal-
mente alatelevisién en vivo o que replican la experien-
cia de la TV tradicional, como DIRECTV GO, Zapping
o Pluto TV.

La encuesta estd disehada para analizar diversas
dimensiones del uso de estos servicios, incluyendo:
Datos demograficos, socioeconémicos y los dispositi-
vos utilizados para consumir contenido.

Afos de uso, cantidad de plataformas contratadas,
contenido preferido, y servicios dados de baja. Tiem-
po dedicado al streaming, plataforma mas utilizada
y practicas como compartir cuentas, gasto mensual,
experiencias con fallas téenicasy calidad en laatencién
al cliente, entre otros antecedentes.

Es importante participar ya que la informacion
recolectada permitird al SERNAC identificar patrones
de consumo, explorar preocupaciones y retos, detec-
tar reas de mejora en la experiencia de las personas
usuarias, promovera buenas practicas en materia de
consumo y también generari acciones que respondan
alas necesidades delos consumidores en esta materia.

También ayudara a comprender la relacion entre
las platatormas de streaming y los servicios tradicio-
nales, asi como los costos asociados y las practicas
del mercado.

La encuesta es completamente anénima y no te
tomard mas de 15 minutos responderla.

Este sondco estard habilitado hasta el préximo 23
deenero, y tu participacion es fundamental para com-
prender como estas plataformas estan transformando
cl mercado del entretenimiento.

Paraacceder ala encuesta, visita el sitio web oficial
del SERNAC: www.sernac.cl
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