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Servicio publico presta oidos a nifias, nifios y adolescentes en La Araucania

Servicio pitblico presta oidos
a ninas, ninos y adolescentes
en La Araucania

Hace pocas semanas el capitulo regional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niriez y Adolescencia
realizo el segundo de cuatro encuentros de participacion local que hard en 2024. En la instancia, los noveles
usuarios plantearon sus inquietudes y necesidades, con las cuales la institucion - afirma la directora - construye
politica pitblica. Por su parte, el consejo asesor de nitios y adolescentes tiene voz e impulsa este aiio proyectos de
difusiony capacitacion para prevenir el bullying y para hablar sobre diversidad sexo genérica.

Eduardo Henriquez Ormeno
eduardo.henviguex@australtenco.c

arelacion entreel Estado
L ylainfanciay adolescen-
cia estd en proceso de
cambio, La escuchaactivay los
espacios de participacion son
un pilar fundamental bajo la
nueva institucionalidad pibli-
ca. De ello da cuenta la directo-
raregional del Servicio Nacio-
nal de Proteccion Especializa-
daala Nifiez y Adolescencia,
Valeria Arias, y la presidenta
del Consejo Asesor de Nifios y
Adolescentes en La Araucania,
dela cual se pide reserva de su
identidad por ser menor de
edad y habitante de una resi-
dencia de acogida.

Enelmarco del “Diadel Ni-
fio”, ambas ofrecen una mira-
dacriticay también esperanza-
dora respecto del presente y
futuro de la poblacion més jo-
ven de la Regién y del pais; cu-
ya proteccion y derechos de-
ben estar garantizados en un
mundo siempre desafiante, di-
namicoy complejo.

Hace un par de semanas se
lleva a cabo el segundo en-
cuentro de participacion local
para ninas, nifos y adolescen-
tes de La Araucania, hito que
se repetira dos veces mas este
2024, y en el cual, una vez
mas, seabre el debate para tra-
tar temas de contingencia y,
sobre todo, escucharo prestar
oidos al sentir de los jovenes
usuarios, queno dudan expre-
sar sus emociones, suenos y
necesidades.

“El actual servicio ha tran-
sitado por varios espacios y yo
dirfa que uno de los mas ha
contribuidoson los encuentros
de participacion local, que se
hacen anivel provincial, comu-
nal y de residencias. Y es que
uno de los tres grandes focos

de nuestro trabajo esla partici-
pacién para escuchar, y para
disefiar y construir con ellos y
ellas”, comenta Valeria Arias.

En estos encuentros, acota
la directora, ha habido temas
recurrentes sobre los cuales
trabajar. “La necesidad de ma-
yores espacios de expresion y
desean espacios cada vez més
seguros; que los escuchen des-
de sus voces y lugares en que
viven; que puedan acotar el
namero de personas a las cua-
les contar lo que les pasa y lo
que sienten; abrir una opcion
al cuidado animal (mascotas);
tener actividades diferenciadas
enel colegio como pilates o pa-
tinaje; y poner énfasis a la sa-
lud mental y el acceso a dichos
profesionales (...), y pricticas
distintas en cuanto a conviven-
cia en el colegio, que seaborde
el bullying porque suele no
abordarse, es un derecho y
porque hay miedo a la violen-
cia que se reproduce en los es-
tablecimientos™.

Con un enfoque regional
quetiene matices técnicos y ca-
racteristicas interculturales,

comenta la directora, hoy son
5loslogros a alcanzar enla Re-
gion: responder alas necesida-
des de ninas, nifos y adoles-
centes; consolidar la articula-
cion entre servicios; instalar
una cultura de acogimiento fa-
miliar para devolver el derecho
a vivir a vivir en familia; fomen-
tar un modelo de trabajo dind-
mico y generar el cultivo de ha-
bilidades intuitivasa través de
la Academia Conectando Sabe-
res.

LAVOZ INTERESADA
Para los nifios, nifas y adoles-
centes, el trabajo de la nueva
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institucionalidad va por un
buen camino. Asilo cree una
de sus voceras.

“Yollevo diez meses en el
consejo asesor. Fui elegida el
ano pasado en un encuentro
regional. Di mi punto de vista y
los chicos y chicasse identifica-
ron con las ideas. Somos cua-
tro integrantes y hoy siento
que no solo represento a los
adolescentes, sino también a
los nifios mas pequenos y a
aquellos que viven lejos o que
estdn en comunas”, comenta
Ia presidenta de esta instancia
de participacion.

Desde que esti en el cargo,
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Servicio de Proteccion Especializada nacid en 2021 y se

encarga de proteger a nifos, nifias y adolescentes que fueron
gravemente vulnerados en sus derechos y derivados a nuestros
programas, por orden de un tribunal. Actualmente, estd en un
proceso de transformacitn y redisefio completo de los progra-
mas heredados por el Servicio Nacional de Menores. (Fuente:

web oficial).

comenta, han conseguido ha-
cer realidad al menos dos ini-
ciativas que son valiosas para
ellos, porque responden a ne-
cesidades consensuadas. “Co-
mo consejo conseguimos ha-
blar con la Seremi de Educa-
cion de La Araucania. Logra-
mos recursos para financiar
un proyecto de comics infor-
mativos acerca de la salud
mental, el bulllying y la diver-
sidad sexo genérica. Son histo-
rias ilustradas por los mismos
chicos, que definieron el tipo
de dibujos y los temas a tratar
deacuerdoa lo conversado en
nuestras reuniones. Alli salie-
ron muchas historias. Tam-
bién conseguimos capacitacio-
nes para las residencias en
cuantoa diversidad sexo gené-
rica. Eso ha permitido ampliar
la vision y que los adultos en-
tiendan un poco mas sobre es-
to”, acota la presidenta.
Acerca del andar de este
atin nuevo servicio de protec-

Ta

cion, la joven dirigenta tiene
una vision optimista. “Esta es
mi perspectiva. Yo he estado
enuna residencia poruna can-
tidad de afios considerable y la
verdad es que los equipos son
los apropiados, son seres hu-
manos por supuesto, se equi-
vocan, pero a mi jamas me ha
faltado algo en lo emocional o
en lo material. He contado con
elapoyode profesionales, tera-
peutas y trabajadores sociales.
Y muchos de mis comparieros
se sienten seguros hoy en las
residencias”.

Encuantoa ES]]ECICS ame-
jorar, cree que la salud integral
de los trabajadores de las resi-
dencias merece ser cuidada
con especial atencion. “Ellos
merecen un mayor cuidado y
herramientas para llevar cada
vezmejorsu trabajo, porque se
hacen cargo de la descompen-
sacion de algunos residentes y
s0lo por eso merecen reforzar
su salud también”. 3
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