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INNOVACION, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

® El indice de
Madurez de |A de
la consultora Tinet,
U. Federico Santa
Maria y Redmad
concluy6 que el
principal reto para
avanzar es el capital
humano.

POR RENATO OLMOS

Ante la escasez de
informacion respecto a la
adopcion real de Inteligencia
Artificial (IA) en las empre-
sas chilenas, la consultora
Tinet junto con la Universi-
dad Técnica Federico Santa
Maria y la Red de Mujeres
en Alta Direccion (Redmad)
lanzaron el Indice de Madu-
rezdelA.

El director de Estudios
y Business Intelligence de
Tinet, Ronald Vuscovich,
dijo que el objetivo del
estudio fue profundizar en
la realidad de las companias
locales y que el principal ha-
llazgo fue que la bancay los
servicios lideran la adopcion
de IA en Chile.

o | AB

El Indice, que consider6 la
participacion de ejecutivos
de alto nivel de 118 empresas
chilenas y multinacionales
que operan en el pais de
todos los tamafios, partio
de la base de la posicion de
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liderazgo de Chile en mate-
ria de adopcion de IA, seglin
un estudio previo realizado
por el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial.

Para construir el estudio
se midio la madurez de IA
desde cuatro perspectivas:
datos e IA en la estrategia y
el negocio; uso y adopcion;
infraestructura tecnoldgica;
y talento humano. También
considerd niveles de madu-
rez: inicial, basica, estraté-
gicay disruptiva (escala de
1a4).

El puntaje mas alto fue
para infraestructura tecno-
logica (2,7), seguido de datos
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Bancay servicios lideran adopcion de inteligencia artificial en empresas chilenas
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de IA en la estrategia y el
negocio. Sin embargo, la di-
mension de talento humano
(2,2) estd bajo las otras cate-
gorias, lo que impacta el uso
y adopcion de IA (2,2).
Vuscovich sefiald que el
principal desafio a nivel
pais es hacerse cargo de la
falta de capital humano.
“Tenemos claro el potencial
transformado de laIA y su
impacto en todos los sec-
tores, pero hay una escasez
de talento que es notoriay
se identifica como el mayor
obstaculo para la adopcion y
escalamiento de esta tecno-
logia”, dijo.
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Por otro lado, destacé el
avance de esta tecnologia
en la agenda nacional con
1a elaboracién de politicas
nacionales y plan de accion
del Gobierno.

Banca, el lider
Vuscovich sefial6 que
uno de los hallazgos mas
evidentes fue que la indus-
tria de servicios encabeza
la madurez de [A en Chile,
particularmente la banca y
la financiera en general.
“Es algo que ya se veia
en otros indices, como lo
fue en la ola anterior de
transformacion digital. Es
un mercado que siempre ha
estado en la punta en digita-
lizacion”, afirmé
Atribuyd esta posicién,
a que este tipo de empre-
sas “estan fuertemente
vinculadas a la problematica
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atencional de los clientes y
la competitividad del en—
torno es muy alta, entonces
todo lo que tienda a hacer
mas eficiente sus procesos
lovan a tomar”.

Detras de labanca, estdn
los sectores tecnolégicos y
energia. En tanto, los mds
rezagados son las funda-
ciones, agricola y gobierno.
Mientras que, en promedio,
el pais obtuvo una califica-
ciénde 2,4.

Género

El estudio también abordo
el tema de género. Sibien
casi la mitad de las empre-
sas sefialo que la comple-
mentariedad de género es
“muy importante” en los
proyectos de IA, en suma-
yoria no desempenan cargos
de liderazgo.

“Los datos refuerzan la
necesidad de potenciar que
mas mujeres opten por
carreras STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y
Matemdticas), pero esen-
cialmente en tecnologia e
ingenieria, que son las dreas
con menos representacion
femenina”, dijo la presiden-
ta de Redmad, Maria Ana
Matthias.
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