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Problemas en el aeropuerto

0s numerosos reclamos de

los usuarios por el mal fun-

cionamiento del Aeropuerto

Arturo Merino Benitez, en

particular el nuevo mecanis-

mo de control migratorio,
han conducido a la Contraloria a oficiara la
Direccion General de Concesiones —del
Ministerio de Obras Ptiblicas— y a la Direc-
cion General de Aerondutica Civil (DGAC)
para esclarecer las causas de las fallas y si
estas son atribuibles a la concesionaria
Nuevo Pudahuel u otras entidades.

En los dltimos meses se han multipli-
cado las criticas de los pasajeros al modelo
de autoatencién que implementd la PDI a
través de una licitacion con la empresa Pe-
gasus Chile, a un costo cercano a los US$ 2
millones. Segun los reparos, el sistema es
lento y en la mitad de los casos no respon-
de, lo que obliga a utilizar el control manual
por funcionarios de la PDI. Una de las razo-
nes para avanzar en el autoservicio fue jus-
tamente la insuficiente dotacion de perso-
nal policial respecto del crecimiento del
trafico aéreo.

El decano de la Facultad de Ingenieria
de la UAI, Claudio Seebach, ha descrito los
errores de disenio del sistema, las dificulta-
des de su aplicacion y los riesgos que supo-
ne en términos de la seguridad aeroportua-
ria. La oferta de Pegasus, ademads, no era la

“Los inconvenientes
requieren un buen
diagnostico y también de
la voluntad por hacerse
cargo de las criticas y
buscar soluciones”.

mds barata y, segun el académico, “no
cumple el mds minimo estindar de servicio
al usuario”.

La concesionaria Nuevo Pudahuel
(controlada por Groupe ADP, Vinci Air-
ports y Gestione Concessioni, que explotan
casi cien aeropuertos en Europa, Asia,
América y Africa) ha planteado que el con-
trol migratorio es de “responsabilidad ex-
clusiva” de la PDI y que otros aspectos son
competencias de distintos servicios publi-
cos. La Asociacion Chilena de Lineas Aére-
as (Achila) planted que, aunque la PDI ha
materializado “esfuerzos importantes” en
impulsar la modernizacion técnica, la red
de autoatencion “estd lejos” de cumplir con
los estdndares de “eficacia y rapidez” de
otros paises de la region.

La gerenta en Chile de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
Helen Kouyoumdjian, ha propuesto que

haya funcionarios civiles, subordinados a |

la PDI, que colaboren en los tramites mi-
gratorios. La presidenta de la Federacion
de Empresas de Turismo de Chile (Fede-
tur), Monica Zalaquett, subrayo que en el
aeropuerto también existe un problema de
gobernanza: hay varios actores involucra-
dos en la gestion y no siempre existe una
adecuada coordinacion entre ellos.

Los inconvenientes en el aeropuerto,
que ciertamente trascienden al modelo de
control de la PDI —aunque este sea el fac-
tor que mas irritacion produce—, requie-
ren un buen diagnéstico y también de la
voluntad —del Estado y de la concesion—
por hacerse cargo de las criticas y buscar
soluciones; la respuesta a la solicitud dein-
formacion de la Contraloria serd una medi-
da de dicho compromiso.

Si bien en un dmbito de otra naturale-
za, la movilizacion a “ralentizar” el funcio-
namiento de los servicios en toda la red ae-
roportuaria que han convocado las diez
asociaciones gremiales de la DGAC refleja
la urgencia de abordar el conjunto de pro-
blemas del sistema aerondutico en materia
de infraestructura, condiciones laborales y
atencion a los pasajeros. La normalizacion
del mercado aéreo tras la pandemia, la pro-
yeccion del transito de pasajeros y la fun-
cion estratégica del aeropuerto capitalino
en el desarrollo del pais demandan despe-
jar a tiempo los obstaculos.
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