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El valorde la venta fisica

® Enoctubre delafio pasado, un estu-

dio de la consultora inmobiliaria GPS
Property revelo un dato alarmante;
desde octubre de 2019, cerca de 900
locales comerciales en Santiago Cen-
tro han cerrado sus puertas, afectan-
do principalmente a pequeiias y me-
dianas empresas (pymes). El fenome-
no se repite en regiones también. Pa-
ralelamente, el comercio electrénico
en Chile ha experimentado un creci-
miento vertiginoso, posicionando al
pais entre [os lideres mundialesen es-
te ambito, segiin la Camara de Comer-
cio de Santiago (CCS).

Ante este escenario, muchos po-
drian pensar que la venta fisica esta
perdiendo relevancia. Sin embargo,
estoy convencido de que este tipo de
comercio sigue siendo esencial, por-
que conecta con la esencia misma del
intercambio humano.

Desde los inicios de la humanidad,
el acto de comerciar ha estado ligado
al contacto visual ya la confianza entre
las partes. En la venta fisica, compra-
dor v vendedor se encuentran cara a
cara, generando una relacion que tras-
ciende el simple acto de compra. Este
elemento humano crea un vinculo que
el comercio digital, con toda su como-
didad y rapidez, no puede replicar.

Ademas, las tiendas fisicas ofrecen
ung experiencia de compra tnica e in-
mediata. Permiten a los clientes inte-
ractuar directamente con los produc-
tos, resolver dudasal instante y disfru-
tar de la certeza de llevarse lo que ne-
cesitan sin depender de tiempos de

entrega inciertos. En un mercado di-
gital donde el preciodomina, la inme-
diatez v 1a conexion humana son ven-
tajas competitivas clave para las tien-
das fisicas.

La convivencia entre lo fisico y lo
digital no debe verse como una com-
petencia, sino como una oportunidad
de complementariedad. Mientras la
venta online ofrece conveniencia, la
venta fisicaaporta confianza, credibi-
lidad y un vinculo humano insustitui-
ble. Apostemos por revitalizar los es-
pacios comerciales y recuperar la
esencia de lo gue nos hace verdadera-
mente humanos: el intercambio cara
acara.
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