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Dia Nacional del Comercio

Cada 6 de junio, el comercio celebra su Dia Nacional, para recor-
darcon dolor el asesinato de Diego Portales Palazuelos, el gran esta-
dista que consolidé nuestra republica. Era comerciante ysu legado
hasido tomado porel comercio, que se enorgullece desuvida y obra.

Los dltimos anos han sido dificiles, especialmente para el comer-
cio detallista, que enfrenta la competencia de los malls, las cadenas
de multitiendas, supermercados y farmacias. También deben hacer
frente ala venta callejera, que por anos se ha apoderado progresiva-

mente de mds espacios en las principales ciudades del pais.

'Ha.'{ que recordarque la actividad comercial enfrentd situaciones
dificiles desde pctubre de 2019, cuando durante las protestas mu-
chos locales fueron sagueados o quemados y por meses tuvieron

que cerrar sus puertas, Y cuandoen
el 2020 se preveia una situacion mas
normal, se desencadend la pande-
miade coronavirus, gue llevo a mu-
chos empresarios a tener que cerrar
definitivamente sus locales.

El munde no volverd a ser lo mis-
mo del pasado, porque la manera en
que estamos relaciondndonos y com-
pranda ha cambiado. De partida, los
consumidores han dejado en gran
medidaeldineroen efectivo, parare-

emplazarlo porlas tarjetas de debito y de crédito. Cada vez toman mds
fuerza lasventasen lineay las transferencias electrdnicas de dinero.
Y buena parte del pequefio comercio ha tenido que adaptarse, acce-
diendo a aceplar que sus clientes puedan pagar con esos Tuevos me-
canismos. También losempleos estan sufrienda esta transformacion,
en particular el comercio que vende productos y servicios. Las gran-
des tiendas estaban preparadas para ello, porque tenian sitios web,
la experiencia acumuladay los equipamnientos para ello, pero no asit
los locales pequefios y medianos, que basan su negocio en la venta
cara a cara y tuvieron que adaptarse. De estos casos, tenemos miles
en nuestra region: desde panadertas, fruterias, venta de calzado, res-

taurantes, hasta librerias y bazares de todo lipo.

Es comprensible el malestar de los
comerciantes establecidos, que pagan
patentes, permisos y deben cumplir con la
legislacion, mientras los ambulantes se
instalan a vender afuera de sus negocios.
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Es comprensible el malestar que por mucho tiempo han expresa-
do los comerciantes establecidos, que ven como ellos deben pagar
patentes, permisos, cumplir con la legislacién, mientras los vende-
dores ilegales se instalan en ocasiones afuera de sus negocios, sin
cumplir con ninguna normativa, en una competencia desleal. El co-
mercioilegal ambulante, al que algunos llaman “comercic ilegal es-
tablecido en la calle”, porque los vendedores consideran que insta-
larse en un determinado lugar es un derecho adquiride, ha prolife-
rado porque es un buen negocio. En ocasionesse realizan campanas
para que Carabineros cope las calles céntricas, con el fin de quitar
los espacios alos vendedores ile.%ales. Sin embargo, la crisis de segu-
ridad que hay en todo el pais obliga a la policia a preocuparse mds
en estosurgentestemas que dela pre-
vencidn, comoes tener personal esta-
ble en los paseos peatonales y calles
centricas.

También el comercio es uno de los
sectores mds atacados por la delin-
cueneia y junte con aféctar a los co-
merciantes en su patrimonio y segu-
ridad, desalienta la inversion en la
ampliacion de establecimientos y en
la iniciacion de nuevos emprendi-
mientos. Con ellg, también se limita
el crecimiento de las fuentes de empleos, con lo cual el dafio tiene
una notoria derivacion social. Segun cifras de la Cimara Nacional
de Comercio, en Concepcion-Talcahuano la victimizacion con 1o-
bos, hurtos hormiga, danios materiales y rayados es de 60%, pero de
aquellosque fueron victimizados un 62,4% no denuncid, porque en
ocasignesanteriores no tuvieron resultados.

Serequiere de la actitud resuelta de las autoridades para contro-
larla aclividad ilegal. No basta con diclar las normativas, pues hay
que contar con inspectores y con policias que se encarguen de ha-
cerlas cumplir En caso contrario, se transforman en ordenanzas
de poca aplicacién y la ciudadania pierde credibilidad en toda es-
ta institucionalidad.
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